ROZEZNANIE RYNKU z dnia 20 wrzeénia 2022 r.

w projekcie ,,Podnoszenie kompetencji eksperckich przedstawicieli organizacji pacjenckich”

1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO:
Zwigzek Stowarzyszen — Federacja Pacjentéw Polskich, ul. Gagarina 7, 00-753 Warszawa
Telefon: 228411067 NIP 5222809242 REGON 140487226
Adres e-mail: s.mackowiak@federacjapp.pl www: http://www.federacjapp.pl

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja dla 100 uczestnikéw szkolen ustugi poszkoleniowej w
formie doradztwa z zakresu analizy, gromadzenia i przetwarzania danych istotnych dla organizacji
pacjenckich i zwigzanych z ochrong zdrowia przez okres do 1 pazdziernika 2022 r. do 28 lutego
2023 r.

Zamoéwienie bedzie realizowane w ramach projektu ,Podnoszenie kompetencji eksperckich
przedstawicieli organizacji pacjenckich” (dalej Projekt), dofinansowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (POWER), 2.16 Usprawnienie procesu stanowienia prawa,
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt jest realizowany na podstawie umowy
o dofinansowanie Projektu zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Kancelarig Prezesa Rady Ministréow
(KPRM).

Rozeznanie rynku stuzy zweryfikowaniu stawek rynkowych i nie zakonczy sie wyborem
wykonawcy.

3. TERMIN SKLADANIA OFERT:
28 wrzesnia 2022 r.

4, PODSTAWA PRAWNA
Do postepowania o udzielenie przedmiotowego zamdwienia nie stosuje sie ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r., poz. 907
z pdzn. zm.). Niniejsze zapytanie jest zgodne z wymaganiami rozeznania rynku, o ktdrej mowa
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszy Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020
z dnia 21 grudnia 2020 r.
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5. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1) Przedmiotem Zamdwienia jest

a. Opracowanie tresci merytorycznej komunikatu/komunikatow wysytanych do
potencjalnych zainteresowanych doradztwem i uzgodnienie tresci z Menedzerem projektu,
celem jego dystrybucji do zainteresowanych.
b. Bezposredni kontakt dostepnymi kanatami komunikacji wynikajgcymi z wypetnionych
przez uczestnikdw szkolen ankiet (e-mail, telefon) celem uzgodnienia szczeg6téw dotyczacych
mozliwosci skorzystania z doradztwa.
c. Opracowanie harmonogramu realizacji wsparcia doradczego (jesli bedzie zasadny).
d. Realizacja ustugi wsparcia dla poszczegdlnych, zainteresowanych, uczestnikdéw szkolen
(maksymalna liczba godzin ustug doradczych nie moze przekroczy¢ 240 h, liczba uczestnikéw
szkolen objetych ustugg doradczg — maksymalnie 100 oséb), zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

i. przeprowadzona zostanie analiza kierunkdw wsparcia zgtaszanych przez
zainteresowane osoby.

ii. nastgpi podziat kierunkdw wsparcia na grupy (pod katem stopnia ich skomplikowania i
czasochtonnosci), w tym standaryzacja wsparcia w podziale maksymalnie na 5 grup
wyodrebnionych potrzeb.

iii. przygotowane zostang propozycje rozwigzan dla najbardziej powtarzajgcych sie grup
problemdéw (np. schemat bazy danych) celem pdiniejszego dostosowania tych
rozwigzan do konkretnych potrzeb uczestnika.

iv. realizacja ustugi wsparcia opierac sie bedzie o nastepujace zatozenia:

1. z kazdym zainteresowanym uczestnikiem zostanie oméwiony zakres wsparcia
doradczego zwigzany ze zidentyfikowang potrzebg i ustalony produkt (czyli
zdefiniowany konkretny problem wraz z propozycjg jego rozwigzania)
2. przed przystapieniem do rozwigzywania problemu obowigzkowa bedzie ocena
mozliwosci przygotowana takiego rozwigzania przez Pracownika w ramach
niniejszego projektu. Dopiero po weryfikacji zakresu i zaangazowania, Pracownik
przystgpi do realizacji ustugi doradczej.
3. w przypadku problemu dotyczacego kilku uczestnikow szkolen dopuszczalna
jest praca z grupg majacg to samo/podobne zagadnienie do rozwigzania
e. Opracowanie podsumowania z przeprowadzonej ustugi doradczej zawierajacego:
wypracowane propozycje rozwigzan, zestawienie zrealizowanych czynnosci.
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2) Planowany harmonogram organizacji doradztwa:

3)

6)

a) Organizacja doradztwa zostata zaplanowana do korica lutego 2023 r. Przedmiotem realizacji
jest maksymalnie 240 godzin doradczych na rzecz uczestnikéw szkolen.

b) Dziataniami rownolegtymi do uruchamiania doradztwa bedgy: wysytka przez Menedzera
projektu maili do uczestnikdéw szkolen (grudzien 22 — styczenn 23) oraz kontakt za
posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji (e-mail, telefon) Wykonawcy z
uczestnikami szkolen (styczen — luty 23 r.) i potwierdzenie z ich strony checi uczestnictwa
w ustudze doradcze;j.

c) Doradztwo realizowane bedzie zgodnie ze zgtoszonymi przez uczestnikéw szkolen
potrzebami.

d) Doradztwo realizowane bedzie zgodnie z wuzgodnionym 2z uczestnikiem szkolen
harmonogramem.

e) Doradztwo realizowane moze by¢ na odlegtos¢ za posrednictwem kanatéw komunikacji
zdalnej (Google meets, MS Teams, Webex, etc. ).

f) Doradztwo bedzie realizowane w systemie hybrydowym rozumianym jako kontakt z danym
uczestnikiem szkolen oraz pracy wtasnej Pracownika miedzy zaplanowanymi kontaktami z
uczestnikiem.

Okres realizacji Zamowienia: od 1 paZzdziernika 2022 r. do 28 lutego 2023 r., przy czym
Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia okresu realizacji Zamoéwienia w terminie do 30
kwietnia 2023 r., pod warunkiem uzyskania zgodny KPRM, bedacej strong w umowie o
dofinansowanie Projektu.

W Zapytaniu nie przewidziano sktadania ofert czesciowych.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy:

Zamawiajacy przewidziat ptatnosci czesciowe dla wykonawcy. Wykonawca zostanie zatrudniony
na postawie umowy o prace i we wtasnym zakresie pokryje ew. koszt noclegu, wyzywienia i
dojazdu (jesli bedzie potrzeba kontaktu bezposredniego z uczestnikiem), przyjmuje sie jednak, ze
podstawowym sposobem komunikacji bedzie komunikacja zdalna. Oferent sktada oferte w
kwocie brutto (bez ZUS pracodawcy) na podstawie umowy o prace przez okres
od 1 pazdziernika 2022 r. do 28 lutego 2023 r. (5 miesiecy).

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy o Zamdwienie w nastepujgcych obszarach:

a) Warunki, termin ptatnosci, sposéb realizacji Zamowienia w szczegdlnosci w przypadku
koniecznosci uwzglednienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy na realizacje Zamdwienia, jak réwniez w przypadku, gdy ze wzgledu na
interes Zamawiajgcego zmiana warunkdw oraz terminu pfatnosci jest konieczna.

b) Sposéb wykonania przedmiotu Zamdwienia, w szczegdlnosci, gdy zmiana sposobu realizacji
Zaméwienia wynika ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawa badZz wytycznych
majacych wptyw na wykonanie Zamédwienia.

c) Zmiana terminu realizacji Zamowienia, jezeli z przyczyn organizacyjnych nie bedzie
mozliwosci wykonania Zamdwienia w terminach zgodnych z Harmonogramem, o ktérym
mowa w 2) i 3) powyzej, przy czym przesuniecie terminu realizacji Zamowienia mozliwe jest
maksymalnie do 30 kwietnia 2023 r.

Eg?ggéjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska -
Vet s - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Strona3z6



6.

8.

10.

11.

WYKONAWCA

O udzielenie Zamdéwienia mogg ubiegac sie oferenci, spetniajgcy warunki okreslone w pkt
11 Rozeznania. Z niniejszego postepowania wykluczeni sg Wykonawcy bedacy osobami
zatrudnionymi w instytucjach uczestniczacych w ramach stosunku pracy w realizacji programoéw
operacyjnych, okreslonych w Wytycznych, chyba, ze nie zachodzi konflikt intereséw lub podwdjne
finansowanie, w rozumieniu Wytycznych.

OSOBY UPRAWNIONE DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Oferentami jest przedstawiciel Zamawiajgcego —
Stanistaw Macékowiak, nr tel.: 601375030 , e-mail: s.mackowiak@federacjapp.pl

Wszelkg korespondencje do Zamawiajgcego zwigzang z niniejszym Zapytaniem nalezy kierowaé na
adres e-mail: s.mackowiak@federacjapp.pl.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1) Oferta powinna by¢ ztozona na druku ,OFERTA” (zatgcznik nr 1) wraz z wymaganymi
zatgcznikami.

2) Oferta musi obejmowacd catos¢ Zamowienia. Nie dopuszcza sie sktadania ofert czeSciowych
i ofert wariantowych.

3) Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

4) Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5) Oferta musi by¢ podpisana (za podpis uznaje sie wtasnoreczny podpis ztozony w sposdb
umozliwiajacy identyfikacje osoby).

6) Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane wtasnorecznie przez
osobe podpisujgcy oferte.

MIEJSCE i TERMIN SKEADANIA OFERT
1) Oferty nalezy skfadac:
a) poprzez wystanie e-maila z zatgczonym skanem oferty na adres: s.mackowiak@federacjapp.pl
lub
b) naadres Zamawiajgcego: Zwigzek Stowarzyszen Federacja Pacjentéw Polskich, ul. Gagarina
7, 00-753 Warszawa.
2) Termin sktadania ofert uptywa dnia 28 wrzesnia 2022 r.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 (trzydziesci) dni i rozpoczyna sie od dnia uptywu terminu
sktadania ofert. W przypadku przedtuzenia terminu sktadnia ofert, termin zwigzania ofertg,
ulegnie automatycznie przesunieciu o ilo$é dni przedtuzajgcych termin sktadania ofert.

OPIS WARUNKOW STAWIANYCH OFERENTOM

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Oferenci spetniajgcy ponizsze warunki:

1) Ekspert z ramienia Wykonawcy realizujgcy zamodwienie posiada wyksztatcenie wyisze (co
najmniej na poziomie magisterskim) — weryfikacja na podstawie CV.
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2) Ekspert wskazany do realizacji Zamowienia posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie

objetym przedmiotem Zamdwienia, co oznacza, ze w okresie ostatnich 3 (trzech) lat liczac
wstecz od daty ogtoszenia niniejszego Zapytania ofertowego, czyli w okresie od 20 wrzesnia
2019 r. do 19 wrzesnia 2022 r., a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie,

przeprowadzit co najmniej 5 (piec) ustug z zakresu analizy, gromadzenia i przetwarzania
danych

lub

przeprowadzit dziatania doradcze dla co najmniej 50 oséb w zakresie analizy, gromadzenia i
przetwarzania danych.

Osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy nie sg zatrudnione w ramach stosunku pracy w

instytucjach uczestniczacych w realizacji programéw operacyjnych, okreslonych w Wytycznych,

chyba, ze nie zachodzi konflikt interesédw lub podwdjne finansowanie, w rozumieniu Wytycznych

— weryfikacja w postaci oswiadczenia na wymaganym wzorze zgodnym z zatgcznikiem nr 4 do

Zapytania.

12. OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY WYMAGANE W OFERCIE
Oferent sktada Oferte, zgodng w tresci ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1.

13. Ochrona danych osobowych.

1)

2)

Wykonawca wdraza i stosuje adekwatne srodki techniczne i organizacyjne, w celu zapewnienia
stopnia bezpieczeristwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Umowy, w tym zapewniajace
mozliwos$¢ ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw
stuzacych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania oraz zapewniajgce
mozliwos¢é szybkiego przywrdécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego.

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016, str. 1), dalej RODO:

. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zwigzek Stowarzyszen Federacja
Pacjentéw Polskich z siedzibg w Warszawie, przy ul. ul. Gagarina 7, 00-753 Warszawa,

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
celu zwigzanym z Rozeznaniem rynku,

. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania,

. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu zakonczenia realizacji
i rozliczenia projektu i zamkniecia i rozliczenia Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Rozwdj na lata 2014 — 2020 oraz zakonczenia okresu trwatosci dla projektu i okresu
archiwizacyjnego, w zaleznosci od tego, ktdra z tych dat nastgpi pdznie;j,

. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem okreslonym Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 wydanych na podstawie art. 5 ust. 1
pkt 5 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (tzw. ustawa wdrozeniowa),
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia,

. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
W sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO,

. posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia ani zmiang postanowiert umowy oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu z wyboru najkorzystniejszej oferty oraz jego zatgcznikéw)

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18
ust. 2 RODO (wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w
odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne
wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czfonkowskiego),

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

. nie przystuguje Pani/Panu:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

14. WYKAZ ZAtACZNIKOW

Wszystkie zataczniki do niniejszego Zapytania stanowig jego integralng czes¢.
Zatacznik nr 1 — Wzér — Oferta
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