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Wstep

Niniejsze opracowanie powstato w oparciu o powszechnie dostepne i aktualne zrddta
informacji o coraz liczniejszych dobrych praktykach w zapewnianiu dostepnosci
podmiotéw publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami, jak réwniez dziatania w
ramach projektu, polegajgce na spotkaniach, wizytach i rozmowach, zaréwno z
podmiotami wdrazajgcymi opisane rozwigzania, jak i samymi niepetnosprawnymi. W
Polsce prawo zobowigzujgce do zapewnienia dostepnosci jest relatywnie nowe - to
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdw publicznych i ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Mimo to daje sie zauwazy¢ dynamiczny
wzrost dziatan i inicjatyw podejmowanych przez podmioty publiczne, prywatne i
organizacje pozarzadowe na rzecz zapewnienia dostepnosci. Nie sg one jedynie
wymuszone obowigzkiem prawnym, lecz spowodowane aktywnoscig, innowacyjnoscia,
empatig i troskg o poprawe funkcjonowania o0sdéb z niepetnosprawnosciami w
spoteczenstwie.

Wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. liczba
o0s6b

z niepetnosprawnosciami w Polsce wynosita (pod koniec marca 2011 r.) niemal 4,7 min
(doktadnie 4 697,0 tys.). Tym samym liczba oséb z niepetnosprawnosciami stanowita
woweczas 12,2% ludnosci kraju. Natomiast w Swietle wynikdw Europejskiego Ankietowego
Badania Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS) w 2014 r. w Polsce byto 7,7
min (doktadnie 7 689,8 tys.) osdb niepetnosprawnych biologicznie, tj. oséb, ktdére
zadeklarowaty ograniczong zdolno$é wykonywania czynnosci jakie ludzie zwykle wykonujg
(zgodnie z jednolitag dla UE definicjg zastosowang w badaniu uwzgledniono zaréwno
powazne, jak i mniej powazne ograniczenia, powodujgce niemoznos¢ wykonywania ww.
czynnosci przez okres co najmniej 6 ostatnich miesiecy). Wséréd nich byto 2 464,8 tys. oséb
Zz powaznymi ograniczeniami sprawnosci i 5 225 tys. oséb z mniej powazinymi
ograniczeniami. Warto wskaza¢, ze w zaleznosci od przyjetego kryterium
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niepetnosprawnosci biologicznej (a $ciSlej poziomu ogranicze) populacja o0sdéb
niepetnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 4,9 min oséb do 7,7 min oséb. Nie nalezy
takze zapominaé o osobach starszych, ktoére cho¢ nie maja
poczucia przynaleznosci do grupy oséb z niepetnosprawnosciami i sie z t3 grupa nie
identyfikujg, to stawiane s3 przed tymi samymi wyzwaniami co osoby z
niepetnosprawnosciami, szczegdlnie podczas wykonywania czynnosci zwigzanych z
uzywaniem narzgdu wzroku czy motoryki. Nalezy podkreslic, ze nie kazda
niepetnosprawnos¢ powoduje powstawanie barier czy utrudnien w dostepie do informacji
i ustug prezentowanych drogg elektroniczng, jednak mozna oszacowa¢, ze w Polsce
istnieje prawdopodobnie grupa ok. 5-6 min osdb, ktére mogg mie¢ trudnosci, a w
niektérych przypadkach znalez¢ sie w sytuacji catkowitej bezradnosci wobec coraz
powszechniejszego wymogu wymiany informacji i dostepu do ustug drogg elektroniczna.
W Polsce od 19 wrzesnia 2019 roku podmioty publiczne w szerokim zakresie sg
zobowigzane do zapewniania dostepnosci. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych i
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami wprowadzity nowe mozliwosci w zakresie podnoszenia poziomu dostepnosci
przez stosowanie uniwersalnego projektowania w swoich dziataniach lub racjonalnych
usprawnien przy usuwaniu istniejgcych barier. Wtasciwe wdrazanie nowych rozwigzan
wymaga nie tylko przygotowania urzednikdw i podmiotéw publicznych, ale takze
gotowosci obywateli i organizacji pozarzadowych, ktdre wspierajg osoby ze szczegblnymi
potrzebami, do egzekwowania uprawnien z nich wynikajacych.

Réwniez Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030 (przyjeta
uchwatg nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu
Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M.P. poz. 218) — w
Priorytecie Il, Dziataniu 3.6. ,Zwiekszenie dostepnosci infrastruktury, produktéw i ustug o
charakterze powszechnym oferowanych przez podmioty gospodarcze” przewiduje
dziatania wspierajgce proces efektywnej implementacji dyrektywy 2019/882 jako
realizacji polityki rzgdu polskiego na rzecz dostepnosci w wielu obszarach zycia spoteczno-
gospodarczego, w tym w zakresie rozwigzan wspierajgcych przedsiebiorcéw w procesie
wdrazania dostepnosci.

Czym jest monitoring dostepnosci?

Monitoring to inaczej przeglad, a precyzyjniej — zaplanowane, usystematyzowane,
prowadzone wedtug przyjetego modelu i z uzyciem okreslonej metodologii badanie
wybranego wycinka rzeczywistosci spotecznej. Jest to przede wszystkim proces zbierania
i analizowania danych. Dane te mogg mie¢ charakter ilosciowy oraz jakosciowy. Pozwalajg
na opisanie i ocene aktualnego stanu realizacji okreslonych wymogdéw prawnych i
pozaprawnych przez monitorowang instytucje. Na podstawie tych ustalen mozliwe jest
zaproponowanie rekomendacji w zakresie usprawnienia lub podniesienie jakosci dziatan
instytucji, nastepnie zweryfikowanie ich wykorzystania przez te instytucje. Monitoring to
dziatania podejmowane w interesie publicznym. Poprzez ustalenie stanu wdrozenia praw
obywateli najczesciej zmierza bowiem do zmiany rzeczywistosci, poprawy realizacji
obowigzkéw podmiotéw publicznych. Impulsem do przeprowadzenia monitoringu jest
pewien wstepny obraz rzeczywistosci. W naszym wypadku jest to stan dostepnosci
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podmiotéw publicznych dla oséb z niepetnosprawnosciami — oparty o powszechnie
dostepne informacje z medidw, skarg naptywajgcych do organizacji, interwencyjnych
audytow w instytucjach publicznych, korespondencji prowadzonej z tymi instytucjami,
badan prowadzonych przez instytucje naukowe, publikowanych raportéw instytucji
kontrolnych (np. Najwyzszej lzby Kontroli, Rzecznika Praw Obywatelskich). Takie jednak
przekonanie o niewystarczajgcym zapewnieniu dostepnosci, nawet jesdli oparte na
wiarygodnych Zrddtach, nie moze stanowi¢ wystarczajagcego dowodu dla oceny
dziatalnosci podmiotu publicznego. Temu ma stuzy¢ monitoring. Przy czym warto
podkresli¢, ze nie jest to jedyna funkcja monitoringu. Nie tylko ma on nam dostarczyé
wiedzy na temat rzeczywistosci, ale takze daé dostep do materiatéw umozliwiajgcych
stwierdzenie zgodnosci z wymogami prawnymi i okre$lenie przyczyn zidentyfikowanych
naruszenn przepisOw prawa. Ponadto monitoring z zatozenia stuzy¢ ma zmianie
rzeczywistosci spotecznej, a nie tylko jej opisaniu i zdiagnozowaniu.

Monitoring moze dotyczyé stosowania prawa, jak i procesu stanowienia prawa. Projekty
aktow prawnych rzadko trafiajg na czotéwki portali internetowych, ale mogg miec
znaczacy wptyw na organizacje, przedsiebiorstwa i obywateli. Tak jest z pewnoscig w
przypadku zapewniania przez podmioty publiczne dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. Monitorowanie prawa odnosi sie do aktéw prawnych stanowionych na
poziomie miedzynarodowym, unijnym, ogélnokrajowym lub lokalnym. Nie sposdb ustali¢
prymatu monitorowania aktéw prawnych ktéregos z wymienionych poziomdéw. Nalezy
jednak by¢ swiadomym powigzan réoznych porzadkédw prawnych i pozioméw regulacji.
Prawo krajowe moze by¢ wynikiem realizacji zobowigzan miedzynarodowych, w tym
moze np. stanowi¢ transpozycje dyrektyw Unii Europejskiej. Obowigzki wynikajgce z
prawa lokalnego muszg natomiast miesci¢ sie w ramach kompetencji prawodawczej
samorzgddéw, okreslonej na podstawie przepisdw powszechnie obowigzujgcych.

1. Wybrane przyktady dobrych praktyk zwigzanych ze stosowaniem zasad
dostepnosci.

1.1. Dostepnos¢ obiektow turystycznych.

Brama Poznania

Opisane przyktady odnoszg sie do kompleksowego dostosowania zaréwno obiektéw
architektonicznych, jak i przestrzeni otwartych typu parki, miejsca rekreacyjno-
edukacyjne. Przydatng wskazowka w zakresie opisu dostepnosci atrakcji na szlaku
turystycznym moze by¢ studium przypadku Szlaku Piastowskiego Kompleksowe
dostosowanie obiektu — Brama Poznania ICHOT w Poznaniu

Brama Poznania jest nowoczesnym obiektem kompleksowo dostosowanym do potrzeb
odwiedzajgcych z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, jak rowniez oséb starszych czy
odwiedzajgcych z dzieémi. Na stronie internetowej pod hastem ,zaplanuj wizyte”
przedstawiono szczegétowo informacje na temat zagwarantowanych udogodnien. Ponizej
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przedstawiono kilka przyktadéw z uwzglednieniem potrzeb OzN oraz innych grup
odwiedzajgcych.

Udogodnienia

Zaraz obok kas znajduje sie bezptatna szatnia i Punkt Odbioru Audioprzewodnikéw.
Audioprzewodnik wydawany jest dla kazdego, kto zakupit bilet na ekspozycje. Do wyboru
sg dwie Sciezki: indywidualna (dla oséb dorostych) oraz rodzinna. Placdwka dysponuje
audioprzewodnikiem w kilku wersjach jezykowych: polskim, angielskim, niemieckim,
francuskim, rosyjskim, czeskim, ukrainskim i hiszpaskim. Rodzice odwiedzajacy Brame
Poznania z matymi dzie¢mi moga bezptatnie wypozyczyé nosidto ergonomiczne (rozmiar
Baby i Toddler). W toalecie znajduje sie przewijak, sg takze podesty dla dzieci. Na kazdej
sali znajdujg sie pufy, ktére pozwolg na chwile odpoczynku. Dodatkowo kazda sala
wyposazona jest w przenosne krzesetka, ktére mozna zabrac ze sobg na czas zwiedzania.
W holu gtéwnym mozna wypozyczy¢ wozek dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa. Na
parterze znajduje sie réwniez toaleta przystosowana do potrzeb oséb z dysfunkcjg ruchu.

Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

Ekspozycja Bramy Poznania znajduje sie na dwdch pietrach (po dwie sale na kazdym
pietrze). Do sal mozna dostac sie, wchodzac schodami lub wjezdzajgc windg. Wazne: aby
skorzysta¢ z windy, nalezy poprosi¢ o to pracownika Biura Obstugi Klienta jeszcze przed
przejsciem przez kotowrotki-bramki biletowe. Pierwsze schody prowadzg z holu gtéwnego
do sali 0 nazwie GROD (13 schodéw — pétpietro — 13 schodéw). Kolejna sala — WODA —
znajduje sie na tym samym poziomie i mozna przejsé do niej szklang ktadka. Trzecia sala —
ZtOTO — i czwarta sala — WITRAZ — znajduja sie juz na drugim pietrze.

Na drugie pietro ekspozycyjne prowadzg schody (11 schodéw — pétpietro — 11 schoddéw).
Mozna

dostaé sie tam windg, ktéra znajduje sie w sali GROD. Miedzy salg ZtOTO i salg WITRAZ
jest taras
widokowy. Prowadzg do niego schody (14 schodéw — pétpietro — 13 schodéw — potpietro
13 schodoéw). Nie ma mozliwosci wjazdu windg na taras widokowy. Ekspozycja zostata
skonstruowana tak, aby utatwic¢ dostep do wiekszosci nosnikdw: sg one ruchome i mozna
dostosowac ich wysoko$¢ do wzrostu zwiedzajgcego. W warsztatach, konferencjach oraz
wyktadach odbywajgcych sie w sali wielofunkcyjnej mogg braé udziat réwniez osoby o
réoznych potrzebach. Architektura tej sali pozwala komfortowo poruszaé sie osobom na
wodzkach.

Na zewnatrz budynku Bramy Poznania znajduje sie amfiteatr nad brzegiem rzeki Cybiny.
w tym
miejscu odbywaijg sie rdzne imprezy, tutaj tez mozna wypoczaé, podziwiajac piekne widoki
oraz zjes¢ kanapke w przerwie przed kolejng wyprawg. Do amfiteatru prowadzg schody
(10 schoddéw — potpietro — 10 schoddw — pétpietro — 14 schoddw) po potudniowe;j stronie
budynku. Dodatkowo placowka dysponuje platformg dla oséb z niepetnosprawnoscia
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ruchowg. Aby uruchomic¢ platforme, nalezy skontaktowac sie z pracownikami Biura
Obstugi Klienta pod numerem telefonu 61 647 76 34 (informacja Bramy Poznania).

Osoby niestyszgce i niedostyszace

Dla os6b z dysfunkcjg stuchu istnieje mozliwo$¢ podpiecia petli indukcyjnych, ktoére
wzmochig

dzwiek aparatu stuchowego. Filmy wyswietlane na naszej ekspozycji ttumaczone s3 na
polski jezyk migowy (ttumacz jezyka migowego jest widoczny na tle filmu).

Osoby niewidome i niedowidzace

Biorgc pod uwage trudne do wykrycia za pomoca laski miejsca na ekspozycji, zachecamy,
aby osoby z dysfunkcjg wzroku odwiedzaty Brame z osobg towarzyszacg. W Punkcie
Informacji osoby niewidome i stabowidzgce mogg wypozyczy¢ tyflografiki prezentujace
przestrzen Bramy Poznania (parter, sale ekspozycyjne, $luze katedralng), przestrzen
Ostrowa Tumskiego z wyznaczong sensoryczng Sciezkg zwiedzania oraz fasade katedry
poznanskiej. Pracownik Biura Obstugi Klienta wskaze miejsce, w ktérym mozna zapoznaé
sie z tyflografikami i przeprowadzi krétki opis audiodeskrypcyjny plandw. Cyklicznie
organizowane jest oprowadzanie dla oséb z dysfunkcjg wzroku powyzej 15. roku zycia pod
tytutem Wszystko jasne!.

Odwiedzajacy z dzie¢mi

Audioprzewodnik wyposazony jest w Sciezke zwiedzania dostosowang do potrzeb dzieci.
Aranzacja ekspozycji obejmuje wiele miejsc adresowanych do dzieci w réznym wieku,
zacheca do aktywnego poznawania prezentowanej historii (liczne gry, zagadki, zabawy).
Przestrzen wystawowa jest wyposazona w eksponaty, ktére majg odpowiednig wysokos$é
i wielko$¢ oraz tablice informujgce o sposobie korzystania z danej atrakcji. Rodzinom z
dzie¢mi oferowane sg zajecia edukacyjne oraz rodzinne oprowadzania. Zostata réwniez
przygotowana bogata oferta dla szkét i przedszkoli.

Wsréd propozycji Bramy Poznania znajdujg sie tez zajecia dla grup dzieci i mfodziezy o
szczegolnych potrzebach edukacyjnych (z klas integracyjnych, z niepetnosprawnoscia
stuchowg, wzrokowg oraz z niepetnosprawnoscia intelektualng). Z ofertg mozna zapoznaé
sie na stronie internetowe] placowki.
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Grupy te mogg korzysta¢ réwniez z tematycznego zwiedzania ekspozycji w towarzystwie
przewodnika. Mozna zakupi¢ rézne pamigtki: ksigzki, gry, przewodniki, gadzety. Dla
rodzicéw

i opiekundw dzieci z niepetnosprawnosciami przygotowano przewodnik opisujgcy warunki
i udogodnienia w naszym obiekcie.

Osoby starsze

Obiekt jest przystosowany do odwiedzania przez osoby starsze, dostepne s3 liczne miejsca
do odpoczynku. Mozna tez wypozyczy¢ przenos$ne krzesetka. Cze$é wydarzen powstaje
specjalnie z myslg o seniorkach i seniorach. Mozliwe jest oprowadzanie tematyczne,
zajecia edukacyjne i wycieczki po wyspie katedralnej.

Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy — jak wtacza¢ osoby z niepetnosprawnosciami
w zycie kulturalne

Dziat Edukacji Muzealnej Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy (fot. 12), od lat dziatajac
w oparciu o hasto Muzeum jest dla wszystkich (ryc. 7), przygotowat specjalng oferte, ktérej
programy skierowane zostaty do osob z dysfunkcjami i senioréw. Dziatania te byly
odpowiedzig na niezaspokajane dotychczas potrzeby tych grup odbiorczych. Programy
miaty charakter integracyjny, u ich podstawy lezato przekonanie, ze zbiory muzealne
powinny by¢ dostepne dla kazdego. Gtéwnym celem byta poprawa dostepnosci,
propagowanie nowych programoéw poprzez dziatania informacyjne na ten temat, a w
konsekwencji zwiekszenie liczby odbiorcéw wymienionych grup. Poza tym twdrcom
zalezato na zapoznaniu uczestnikdw z historig pierwszych Piastow oraz kulturg
wielkopolskiej wsi. Autorzy
w swych dziataniach starali sie réowniez uzmystowi¢ odbiorcom, ze przez aktywne
uczestnictwo mogg zaréwno naby¢, jak i uzupetnié wiedze historyczng, etnograficzng czy
artystyczng. Posrednim, cho¢ nie mniej waznym celem, byto obcowanie ze sztuka i rozwdj
wiasnych zainteresowan uczestnikéw.

Dwutorowos¢ dziatan — programy skierowane byly do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, z naciskiem na aspekt uczestnictwa w kulturze, a szczegdlnie zwiedzanie
muzeodw.

W ramach catego przedsiewziecia przygotowano programy edukacyjne dla oséb z réznego
typu

niepetnosprawnosciami:

Zobaczy¢ niewidzialne — program dla oséb z dysfunkcjg wzroku

Ustyszec cisze — program dla oséb z dysfunkcjg stuchu,

Pokonaé niemozliwe — program dla osdb z dysfunkcjg ruchu,

Uzyska¢ akceptacje — program dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,

(Nie)sprawni w kulturze — program skierowany do oséb petnosprawnych. W swych
zatozeniach poprzez interaktywne dziatania pozwalat przyblizy¢ uczestnikom swiat
ludzi z dysfunkcjami. Realizacja programdw rozpoczeta sie w 2017 r. i trwa do dzis.
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Zobaczy¢ niewidzialne — zajecia dla oséb z dysfunkcjg
wzroku

Osoby z dysfunkcjg wzroku w czasie kazdej z lekcji
odbywajgcych sie na Ostrowie Lednickim zostajg
wprowadzone do kaplicy przy patacowej, gdzie majg
mozliwos$¢ palpacyjnie poznac pozostatosci po zabudowie
datowanej na drugg potowe X w. Co wazne, aktywnos¢ ta
jest ograniczona, dochodzi do niej tylko w czasie zaje¢, a
wiec z udziatem catej grupy uczestnikdéw i zawsze w
obecnosci edukatora. Poza tym, aby utatwic uczestnikom
orientacje w terenie, uczestnicy otrzymujg tyflografiki, a
w czasie niektérych dziatan wiele kopii zabytkéw badz
muzealiow — jak ma to miejsce w Wielkopolskim Parku
Etnograficznym.

Pokona¢ niemoiliwe — zajecia dla osob z dysfunkcjg
ruchu

Z myslag o osobach majacych dysfunkcje ruchu,
korzystajagcych z programu Pokonaé¢ niemozliwe,
zakupiono pomoce, takie jak: lasko-siedziska, laski i kule,
ktore utatwiajg pokonywanie dtugich odcinkdw drogi nie
tylko osobom majgcym jakie$ niepetnosprawnosci, ale i
osobom starszym czy (chwilowo) kontuzjowanym. Na

wyposazeniu muzeum jest réwniez wozek ortopedyczny, ktdry zostat zakupiony na
potrzeby tego programu, ale i po to, aby mogli postuzy¢ sie nim edukatorzy przy
sprawdzaniu terenu i przestrzeni, co byto bardzo istotne w czasie przygotowywania
programow wtasnie dla oséb z dysfunkcjg ruchu w Wielkopolskim Parku Etnograficznym.
Na potrzeby zaje¢ prowadzonych w tej przestrzeni zakupiono réwniez podjazdy i podktady
progowe, aby tym wszystkim, ktérzy poruszajg sie na wézku, umozliwié¢ dostanie sie do

wnetrza chat.
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g NIEMOALIWE

PROGRAM EDUKACYINY
DLA OSOB Z DYSFUNKCIA
RUCHU

Ustysze€ cisze — zajecia dla osob z dysfunkcja stuchu

Na potrzeby odbiorcow korzystajgcych z programu Ustyszeé cisze, a wiec programu
przeznaczonego dla osdb z dysfunkcjami stuchu, podjeto wspodtprace z ttumaczem
polskiego jezyka migowego. Dodatkowo, majgc $wiadomosé, ze osoby z
niepetnoprawnoscig stuchu odbierajg $wiat wzrokiem, przygotowano specjalne
atrakcyjne grafiki, kopie, plakaty itd.

Uzyska¢ akceptacje — zajecia dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng stanowig jedng z najbardziej wykluczonych
spotecznie grup. Czesto postrzegane sg jako osoby o nizszej swiadomosci spotecznej,
zaradnosci osobistej, zalezne od innych, pozbawione potencjatu i ambicji. Realizacja
projektu umozliwita wypracowanie, prowadzenie i rozszerzenie ustug, zwiekszajgcych
udziatu osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng w zyciu spotecznym, wptywajgc réwniez
na poprawe ich jakosci zycia.

(Nie)sprawni w kulturze

Niezwykto$¢ projektu (Nie)sprawni w kulturze polegata na prezentowaniu, poprzez
zmysty, trudnosci, z jakimi borykajg sie osoby z rdéinego typu dysfunkcjami w zyciu
codziennym. Motywem przewodnim warsztatéw oraz spotkan, ktore odbywajg sie w
ramach projektu, sg zmysty: wzroku, stuchu, dotyku i powonienia. Catos¢ tych dziatan
skupiata sie przede wszystkim na pobudzeniu do refleksji nad zyciem oséb z
niepetnosprawnosciami, do wzbudzenia w uczestnikach empatii, co w konsekwencji ma
prowadzi¢ do otwarcia sie na potrzeby i problemy wielu oséb zyjgcych wsrdd nas.
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Przez progi kultury ludowej — 8 sierpnia 2019 r.

Impreza zostata przygotowana w odpowiedzi na niezaspokojone dotychczas potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza narzagdu wzroku i ruchu. Gtéwnym celem byto
zapoznanie uczestnikdbw z historig Wielkopolskiego Parku Etnograficznego w
Dziekanowicach. Starano sie uzmystowié odbiorcom, ze przez aktywne uczestnictwo moga
naby¢ i uzupetni¢ wiedze historyczng. Skansen na co dzien jest trudno dostepny dla oséb
z roznego rodzaju dysfunkcjami. Dlatego podczas imprezy przy czesci obiektdw pojawity
sie specjalne podjazdy i podktady progowe (zakupione ze sSrodkéw Fundacji BGK). Dzieki
nim osoby poruszajgce sie na woézkach czy o kulach miaty tatwiejszy dostep do wnetrza
chatup. Odbyty sie réwniez specjalne oprowadzania z przewodnikiem.

Program dziatan:

- Przez progi kultury ludowej — spacer po wsi (osoby z dysfunkcjg ruchu),

- Wyprawa w przesztos¢ wsi wielkopolskiej — spacer po wsi (osoby z dysfunkcjg wzroku),
- Wsi spokojna wsi wesofa! — spacer po wsi,

- Slow Art — ,,wolne” spotkanie z eksponatami,

- Warsztaty Wies jako zrddto inspiracji tworczych.

- ,Udostepnij to!” - programy dla oséb z niepetnosprawnosciami

Kazdy z powyzszych programow zostat przygotowany tak, aby da¢ odbiorcom mozliwos¢
wielozmystowego poznania, zaréwno Ostrowa Lednickiego, jak i Wielkopolskiego Parku
Etnograficznego.  Wszyscy  pracownicy  Dziatu  Edukacji Muzealnej poza
samodoskonaleniem w temacie dostepnosci wobec osdb z niepetnosprawnosciami,
przeszli szkolenie z obstugi oséb z dysfunkcjami. Przed przystgpieniem do sezonu
przeprowadzili wewnetrzny ,audyt” dostepnosci, bacznie sprawdzajac teren i wszelkie
niebezpieczne miejsca, ktére oznakowano tasmami ostrzegawczymi, przyklejono tez
tabliczki napisane alfabetem Braille’a na drzwi toalet. Zakupiono i przygotowano specjalne
pomoce dydaktyczne w postaci przygotowanych plansz z wypuktymi elementami —
tyflografik, makiet — przyblizajgcych osobom z niepetnosprawnoscia wzroku organizacje
przestrzeni oraz szeregu kopii najcenniejszych zabytkéw z Ostrowa Lednickiego i
muzealidow z Wielkopolskiego Parku Etnograficznego.

Programy edukacyjne odbywaty sie w formie warsztatéow, wyktadéw wraz z prezentacja,
spaceréw tematycznych, imprezy plenerowej Przez progi kultury ludowej, spotkan
weekendowych, zaje¢ wyjazdowych (Radom, Poznan, Gniezno, Trzemeszno).

O tym, jak duze znaczenie miata oferta muzeum, zaswiadcza nie tylko wzrost frekwencji
wsrdd grup z dysfunkcjami i senioréw: 2017 — 597 osdb, 2018 — 712 osdb, 2019 — 1290
0s0b, ale rowniez rekomendacje, jakie uzyskali$my, i opinie, jakie zostawili uczestnicy.

Rekomendacje:

,(...) z wielkg radoscig przyjelismy wspaniaty pomyst programu edukacyjnego pt.
(Nie)sprawni w kulturze (...). Jako osoba pracujgca z mtodziezg z niepetnosprawnoscia, a
takze zajmujaca sie problematyka niepetnosprawnosci od strony naukowej (...) uwazam,
Ze niniejszy program jest niezwykle potrzebny i wartosciowy. Dzieki niemu dzieci i
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miodziez z wielu szkét i miast bedzie miata okazje nie tylko poznaé, ale takze osobiscie
doswiadczyc¢ sytuacji, z ktérymi zmagajg sie ich réwiesnicy z dysfunkcjami. Program ten
ma réwniez ogromne szanse pokazac catemu spoteczenstwu, ze wszyscy, bez wzgledu na
stopien sprawnosci, powinnismy mie¢ réwny dostep do kultury i jej débr. Osoby dotkniete
niepetnosprawnoscia nie  powinny czu¢ sie odsuniete i  wyizolowane”.
(...) ,W imieniu Zarzadu Fundacji oraz specjalistéw wspodtpracujgcych z organizacjg
pragniemy zarekomendowac wdrozenie projektu (Nie)sprawni w kulturze jako spotecznie
potrzebnego, uzytecznego oraz o wysokich walorach edukacyjnych”.

Opinie uczestnikow

»W dniu 8 sierpnia udaliSmy sie z grupg podopiecznych Warsztatu Terapii Zajeciowej w
Gnieznie do Dziekanowic, do Wielkopolskiego Parku Etnograficznego. Nasz przyjazd zbiegt
sie z realizacjg projektu Przez progi kultury ludowej, w ramach ktérego udato sie zakupié
proste i wygodne podjazdy (fot. 13). Wdzkowicze z naszego WTZ korzystali z nich po raz
pierwszy i byli bardzo zadowoleni. Wspomniana inwestycja z catg pewnoscig podniesie
standard zwiedzania wspomnianego obiektu, zwtaszcza wsrdd oséb niepetnosprawnych.
(...) Po zwiedzaniu na naszych podopiecznych czekaty kolejne atrakcje.

Uczestniczyli oni w warsztatach plastycznych, mogli tez zagra¢ w gry o charakterze
logicznym (...)” Pani Kamila, kierownik Warsztatéw Terapii Zajeciowej (Gniezno) ,Takie
warsztaty powinny byé punktem obowigzkowym we wszystkich instytucjach kultury.
Program (Nie)sprawni w kulturze (fot. 14) powoduje, ze cztowiek sprawny zaczyna inaczej
postrzegaé przestrzen wokét siebie. Przestaje byé egoistg. Coraz czesciej za to zwraca
uwage na wysokos$¢ wtacznika $wiatta, na schody i krawezniki, na toalety w miejscach
publicznych. Najwyzszy czas zrozumie¢, ze zyjemy w bardzo réznorodnym spoteczenstwie,
a osoby z niepetnosprawnosciami sg jego integralng czescia (...)” Kasia, bibliotekarka
(Gniezno) ,(...) Bylismy ogromnie zaskoczeni sposobem, w jaki nas przyjeto. Wszystko
mogli$my dotkna¢, wzigé do reki (fot. 15a—h ). Osoby stabowidzgce mogty podejs¢ na tyle
blisko, by obiekty byty dla nich dobrze widoczne. Niewidomym udostepniono wypukte
tyflografiki, dzieki ktérym zapoznali sie z planem wyspy i wybranymi eksponatami. (...) To,
co znalazto sie poza zasiegiem naszych dtoni, zostato nam namalowane stowami. Dla 0séb,
ktére nie widzg, byta to nie tylko prawdziwa lekcja historii, ale i zyczliwosci”
Audioprzewodnik po Swietokrzyskim

Z mys$lg o osobach np. niedowidzgcych powstat audioprzewodnik prezentujgcy najwieksze
atrakcje turystyczne wojewddztwa Swietokrzyskiego. Znajdziemy tam m.in. opisy i
informacje dotyczace:
e Jaskini Raj,
Rezerwatu Kadzielnia,
Rynku w Sandomierzu,
Zamku w Checinach,
czy Klasztoru ma Swietym Krzyzu.
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To efekt projektu Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewddztwa Swietokrzyskiego
"Poprawa dostepnosci informacji turystycznej o regionie swietokrzyskim dla oséb
niepetnosprawnych", ktéry uzyskat w 2019 r. dotacje z Ministerstwa Sportu i Turystyki.
Sprawdz i postuchaj na stronie swietokrzyskie.travel/audioprzewodnik

1.2. Dostepnos¢ seansu filmowego na przyktadzie projektu ,,Rodzina Kinomaniakéw”
organizowanego przez Fundacje Kultury bez Barier w Warszawie w latach 2017-18.

Dostepnosé miejsca

Pokazy odbywaja sie w kinach: Kinoteka oraz Elektronik w Warszawie. Kinoteka znajduje
sie w centrum miasta, blisko metra i Dworca Centralnego. To miejsce, do ktdrego bez
problemu trafi kazdy. Pokazy w tym miejscu sg dostepne dla oséb z niepetnosprawnoscia
sensoryczng, intelektualng, oséb starszych i rodzin z dzie¢mi. Wadg miejsca jest brak
dostepnosci architektonicznej Patacu Kultury i Nauki. Kino Elektronik miesci sie w poblizu
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stacji metra Dworzec Gdanski. Kino jest dostepne architektonicznie.

Dostepnos¢ czasu
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Seanse rozpoczynajg sie o godz. 17.30 tak, by do kina zdazyty osoby pracujgce. Seanse
odbywaijg sie zazwyczaj w trzeci poniedziatek miesigca. Informacja i promocja Seanse majg
charakter integracyjny. Mogg w nich uczestniczy¢ wszyscy. Stosowane sg rozwigzania
dedykowane osobom z niepetnosprawnosciami sensorycznymi: audio deskrypcja dla
niewidomych, napisy i petla indukcyjna dla niestyszacych i stabostyszacych, ttumaczenie
na jezyk migowy dla g/Gtuchych. Informacja o charakterze wydarzenia i oferowanych
ustugach znajduje sie w zaproszeniu. Przed seansem widzowie sg jeszcze raz o tym
informowani. Zaproszenie na film wysytane jest do szkét i organizacji oséb z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi w formacie tekstowym. Informacja zostaje
zamieszczona na stronie internetowe] organizatora zgodnej ze standardem WCAG oraz w
newsletterze skierowanym do oséb zainteresowanych kulturg bez barier. Nagrywane jest
takze zaproszenie w polskim jezyku migowym do mediow spotecznosciowych. Kina
umieszczajg zapowiedzi pokazu w repertuarze z opisem , kino bez barier”.

Rezerwacja miejsc

Wstep na wydarzenie jest bezptatny. Obowigzuje rezerwacja miejsc przez mejl.
Alternatywnie mozliwa jest rezerwacja telefoniczna oraz przez SMS. Podczas rezerwacji
podaje sie liczbe rezerwowanych miejsc oraz zgtasza potrzebe skorzystania z
audiodeskrypcji. Asystenci osdb z niepetnosprawnosciag Organizatorzy oferujg asyste
szczegblnie przy odprowadzaniu na miejsca i ustawianiu odbiornikéw z audiodeskrypcja.
Przy zapisie uwzgledniane sg miejsca dla asystentow i opiekundéw.

Opieka nad dzieémi

Na kazde spotkanie filmowe mogg przyjsc cate rodziny. Dla najmtodszych zorganizowane
sg zajecia edukacyjno-rozrywkowe z wykwalifikowanymi animatorami. Wiek, liczbe dzieci,
potrzebe indywidualnego wsparcia dzieci nalezy zgtosi¢ organizatorom podczas
rezerwacgji.

Ttumaczenie na jezyk migowy

Wprowadzenie do filmu oraz dyskusja po filmie ttumaczone sg na polski jezyk migowy.
Filmy dla dzieci ttumaczone sg na polski jezyk migowy.

Napisy do filmoéw

Filmy dla oséb dorostych majg napisy dla niestyszacych, zawierajgce — poza zapisem $ciezki
dialogowej — opis dzwiekdéw i oznaczenia bohateréw. Podczas filmoéw dla dzieci i mtodziezy
stosowane sg takie napisy uproszczone, ze $ciezkg dialogowg i opisem diwiekdéw
dostosowanymi do percepcji oséb uczacych sie jezyka oraz wydtuzonym czasem
wyswietlania napiséw. Informacja o rodzaju napiséw podawana jest w zaproszeniu i na
poczatku seansu.

Petla indukcyjna.

Na kazdym seansie rozktadana jest petla indukcyjna, ktéra utatwia zrozumienie mowy
osobom korzystajgcym z aparatéw stuchowych. Obejmuje ona catg sale. Sala zostaje
oznaczona symbolem petli indukcyjne;j.

Audiodeskrypcja

Audiodeskrypcja dla oséb niewidomych nadawana do odbiornikdow, ktére wraz ze
stuchawkami na jedno ucho sg wypozyczane widzom niewidomym przed seansem.
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Uzytkownicy audiodeskrypcji mogg regulowac¢ poziom diwieku w stuchawkach, nie
przeszkadzajgc innym uczestnikom.

Alternatywne rozwigzania

Wkrétce mozliwy bedzie odbiér audiodeskrypcji przez aplikacje mobilng w smartfonie,
synchronizowang z filmem przy pomocy internetu, co zapewni alternatywe dla
odbiornikéw do audiodeskrypcji lub pozwoli catkowicie z nich zrezygnowac.

1.3 Dostepnos¢ meczu pitkarskiego na przyktadzie programu Legia bez barier audio
deskrypcji realizowanej na zywo przez Fundacje na rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji
Katarynka na Stadionie Miejskim Legii Warszawa im. Marszatka Jozefa Pitsudskiego
w latach 2013-18.

Audiodeskrypcja z wydarzenia jest jednocze$nie transmitowana na platformie sportowej
NC+ jako alternatywny komentarz meczowy.
Dostepnosé miejsca - Stadion jest dostepny architektonicznie.
Karnety i polityka cenowa
Bezptatne karnety lub karnety ze znizkg 50% i 20%
przyznawane sg na indywidualny wniosek oséb z
niepetnosprawnoscig przed kazdym sezonem. W
tym celu trzeba wypetni¢ wniosek i przesta¢ mailem
z kopig orzeczenia o niepetnosprawnosci. W
przypadku akceptacji wniosku przy zakupie karnetu
znizkowego nalezy okazaé oryginat orzeczenia. W
mailu nalezy podaé¢ informacje o sposobie
poruszania sie. Mozna rowniez zawrzec prosbe o
przyznanie miejsca parkingowego, ale ich liczba jest
ograniczona. Karnety obowigzujg w sektorach 1-3
na mecze rozgrywane w rundzie zasadniczej w
rozgrywkach Lotto Ekstraklasy, w meczach Pucharu
Polski do fazy poétfinatowej wigcznie oraz w meczach
fazy eliminacyjnej do Ligi Mistrzéw rozgrywanych BEZBARIER
przez Legie Warszawa na swoim stadionie. Zgtoszenia przyimujemy

do 31 sierpnia 2020
Asystenci - Asystenci oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci majg darmowy karnet.
Zakup karnetéw lub biletow dla o0séb z
umiarkowang Ilub lekkg niepetnosprawnoscia
odbywa
sie w kasie. Klub pracuje nad tym, aby zakup biletéw znizkowych byt mozliwy takze przez
strone internetowg. Od o0séb z karnetami wymagane jest potwierdzenie obecnosci na
meczu do trzech dni przed meczem do godz. 19.00 przez strone internetowa.
Jednorazowe zgtoszenia w sprawie Dbiletdw przyjmowane pod adresem
bezbarier@legia.pl na dzien przed meczem do godz. 17.00.
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Audiodeskrypcja

To specjalny rodzaj komentarza do widowisk sportowych, dedykowany osobom z
dysfunkcja wzroku. Oprécz opisu gry i przebiegu akcji, pojawiaja sie w nim dodatkowe
informacje o tym wszystkim, co dzieje sie wokot boiska: na fawkach trenerskich, na
trybunach, za liniami bocznymi, gdzie rozgrzewajg sie zawodnicy, w strefach kibicow
gospodarzy, gosci itp. Audiodeskrypcja sportowa jest duzo bardziej pozycjonowana
geograficznie niz tradycyjny komentarz. W zwigzku z tym, ze osoby z dysfunkcjg wzroku
nie widza lub bardzo stabo widza murawe, potrzebne sg im dodatkowe informacje, w
ktédrym miejscu boiska rozgrywa sie akcja, gdzie jest pitka, jakie jest aktualne ustawienie
zawodnikéw w bezposrednim sgsiedztwie, ktorg strong boiska wyprowadzane jest nowe
zagranie itd. Opisywane sg rowniez zachowania i pozycja sedziego (sedziéw), zwtaszcza w
kontekscie rzutdw wolnych, spalonych i innych statych fragmentéw gry. Dodatkowo
opisywane sg stroje zawodnikdéw, ich szczegdlne fryzury, jesli wymagajg oddzielnej uwagi,
reakcje na zdarzenia na boisku, decyzje arbitra i wszystkie inne elementy meczu, ktére dla
petnosprawnego kibica sg oczywiste i automatycznie rejestrowane przez zmysty. Bardzo
czesto w audiodeskrypcji pojawia sie tez oznaczenie czasu gry, poniewaz osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku nie mogg go odczyta¢ samodzielnie ze stadionowego zegara.

Nie tak obszernie jak akcje na boisku, ale z réwnie duzg starannoscig opisywane sg réwniez
specjalne zdarzenia na trybunach (meksykanska fala, transparenty, niezwykte stroje
kibicow,

szaliki, plansze, emblematy klubowe itp.). Z przyczyn wyzej opisanych komentarz
audiodeskrypcji do wydarzen sportowych realizowany jest zwykle w duecie, przez dwéch
wspotpracujacych ze sobg audiodeskryptoréw. Opisujg oni na zmiane elementy gry i
innych okotomeczowych zdarzen, dzieki czemu mogg efektywniej dzieli¢ swojg uwage na
poszczegdblne sektory murawy i stadionu.

Audiodeskryptorzy sportowi to ludzie o szczegdlnych predyspozycjach, sportowi
pasjonaci. Najczesciej sg to byli lub wcigz aktywni zawodowo komentatorzy sportowi,
ktoérzy przeszli specjalne szkolenie, dzieki ktéremu nabyli dodatkowe kompetencje w
zakresie opisywania rzeczywistosci na potrzeby oséb z dysfunkcja wzroku. Pierwsze
szkolenia dla komentatoréw sportowych zorganizowata UEFA przy okazji EURO 2012. Od
tej pory audiodeskryptorzy zwigzani z Fundacjg Katarynka nieustannie podnoszg swoje
kwalifikacje i doskonalg warsztat, komentujgc wydarzenia sportowe w réznych miejscach
i réznych dyscyplinach w catej Polsce. Warto odnotowaé, ze audiodeskrypcja sportowa,
choé dedykowana jest osobom z dysfunkcjg wzroku, sprawdza sie rédwniez w innych
okolicznosciach. Komentatorzy opisujg nie tylko zdarzenia na boisku, ale réwniez ich
przyczyny i konsekwencje. Ttumaczg decyzje arbitréw i zasady, ktdre stojg u ich podstaw.
Dlatego audiodeskrypcja pomaga w zrozumieniu tego, co dzieje sie na boisku. Chetnie
korzystajg z niej kibice z niepetnosprawnoscia intelektualng czy tez petnosprawni kibice,
ktdrzy nie najlepiej znajg zasady gry.

Sprzet do audiodeskrypc;ji

Organizator musi zapewni¢ nadajnik FM odpowiedniej mocy wraz z anteng, mikser audio,
stuchawki reporterskie z mikrofonem i okablowanie. Odbiorcy potrzebne jest tylko radio
FM, ktéore umozliwia odbidr transmisji na zadanej czestotliwosci. Moze to by¢ oddzielne

Eldrr‘gggjzseki : Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska propeptiTindtss spotecay

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



17

urzadzenie (mate radyjko do kupienia w kazdym elektromarkecie) lub aplikacja w
smartfonie (znakomita wiekszo$¢ smartfondw z Androidem ma wbudowane radio FM,
potrzebne sg tylko stuchawki).

Wymogi formalne

Nadawanie radiowe wigze sie z koniecznoscig uzyskania od Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pozwolenia na nadawanie radiowe (okolicznosciowe). Procedura polega na
ztozeniu wniosku na odpowiednim formularzu, uiszczeniu optaty urzedowej i odebraniu
decyzji o przyznanej czestotliwosci. Procedowanie wniosku w normalnym trybie trwa
okoto dwéch tygodni, wiec nalezy rozpoczgc¢ to dziatanie z odpowiednim wyprzedzeniem
w stosunku do planowanych widowisk sportowych. Nalezy dodatkowo wiedzie¢, ze
pozwolenia na nadawanie okolicznosciowe wydawane sg na oznaczony czas, stad trzeba
je odnawiac.

1.4. Dobre praktyki realizowane przez Integracje

Certyfikat OBIEKT BEZ BARIER Integracja przyznaje obiektom architektonicznym, m.in.
uzytecznosci publicznej, biurowym, handlowym, ustugowym i mieszkalnym. Certyfikat to
znak dostepnosci architektonicznej wskazanego obiektu dla oséb z ograniczonag
Sprawnoscia.

Certyfikat OBIEKT BEZ BARIER jest bezptatny. Warunkiem otrzymania certyfikatu OBIEKT
BEZ BARIER jest uzyskanie pozytywnego wyniku audytu dostepnosci architektonicznej.
Audytorzy Integracji — eksperci w zakresie dostepnosci oraz testerzy z rdézinymi
niepetnosprawnosciami — analizujg dostepnos$¢ architektoniczng obiektu podczas wizji
lokalnej oraz na podstawie udostepnionych planéw architektonicznych.

Certyfikat OBIEKT BEZ BARIER to czytelna wskazowka, ze obiekt jest przyjazny i
dostosowany do potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami: poruszajgcych sie na
wozku, niewidomych, stabo widzacych, czy niestyszacych. To takze potwierdzenie jego
dostosowania do potrzeb oséb starszych, o ograniczonej mozliwosci poruszania sie lub
przemieszczajgcych sie z matymi dzie¢mi.

Dla certyfikowanej firmy/instytucji — certyfikat OBIEKT BEZ BARIER to widoczne
potwierdzenie dostepnosci architektonicznej, konkretnych wysitkéw i wtasciwych postaw
firmy/instytucji na rzecz oséb z ograniczong sprawnoscig. Dla oséb trzecich — certyfikat
OBIEKT BEZ BARIER to wyrazny sygnat, ze dana firma/instytucja traktuje powaznie
odpowiedzialnos$¢ spoteczng i zasady zrownowazonego rozwoju i zwieksza dostepnosc
swojego obiektu dla co najmniej dodatkowych 12% spotfeczenstwa.

O wyjatkowosci certyfikatu swiadczy prestiz certyfikowanych obiektéw. Do tej pory
certyfikat otrzymato ponad 300 obiektow architektonicznych, a wsrdd nich znalazt sie m.
in. Patac Prezydencki, Rezydencja Prezydenta RP Belweder, Miasteczko Orange, SKANSKA
SPARK, SKANSKA Generation, Ghelamco HUB, HB Reavis Varso Place, Lotnisko Chopina,
placéwki banku PKO BP oraz Poczty Polskiej.

Katalog Dobrych Praktyk opracowany przez zespdét w skfadzie: Kamil Kowalski, Piotr
Pawtowski, Tomasz Pisarzewski ze Swietnej jakosci fotografiami Marty Kusmierz i Tomasza
Pisarzewskiego, wydany przez Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

Publikacja wspoétfinansowana przez m.st. Warszawa w ramach projektu ,Warszawa —
miasto bez barier”
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1.5. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w dziataniach na rzecz dostepnosci

W czerwcu br. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przystapit do grona Partnerdw na rzecz
dostepnosci. ZUS od lat prowadzi dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. W $lad za
przystgpieniem do ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” ruszyty w ZUS kolejne intensywne
dziatania w tym zakresie.

Z uwagi na strategiczne znaczenie Zaktadu w obszarze zabezpieczenia spotecznego,
zadania wzgledem poprawy dostepnosci miaty kompleksowy charakter. W niecaty
miesigc po podpisaniu ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” na poziomie Centralnym dziata
juz koordynator ds. dostepnosci oraz zesp6t ekspertéw ZUS ds. dostepnosci, natomiast na
poziomie regionalnym wyznaczono 43. regionalnych koordynatoréw ds. dostepnosci.
Wizyta w ZUS bedzie tatwiejsza

Od lipca br. trwaty w budynkach ZUS w catym kraju intensywne audyty dostepnosci oraz
bezpieczeAstwa PPOZ (wzgledem o0séb ze specjalnymi potrzebami). Zdiagnozowano
najwieksze bariery i utrudnienia oraz opracowano obszerny raport dostepnosci Zaktadu.
Réwnolegle, w tym samym czasie dokonano audytu dostepnosci cyfrowej witryn
internetowych oraz aplikacji ZUS. Realizacja powyzszych dziatarh pozwolita na ustalenie
doktadnej diagnozy dostepnosci i okreslenie punktu wyjscia do dalszych dziatan.
Szkolenia dla kadr

ZUS zadbat réwniez, aby jego pracownicy posiadali odpowiednig wiedzg w zakresie
dostepnosci. Wspdlnie z organizacjami pozarzgdowymi zrealizowany zostat cykl szkolen
na temat dostepnosci oraz réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Warto doda¢, ze
regionalni koordynatorzy nawigzali wspoétprace z koordynatorami ds. dostepnosci w
samorzgdach i innych urzedach oraz ze srodowiskiem lokalnie dziatajgcym na rzecz oséb
ze specjalnymi potrzebami. Systematycznie prowadzone sg szkolenia kadry pod katem
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscia. Dla pracownikéw  Zaktadu
stworzona réwniez strona internetowa ,ZUS bez barier” gdzie znajduje sie cate
kompendium wiedzy na temat dostepnosci architektonicznej, informacyjnej oraz
cyfrowe;j.

ZUS podejmuje réwniez dziatania na rzecz zwiekszenia zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami w swoich szeregach. Liczba oséb z niepetnosprawnoscia
zatrudnionych w ZUS sukcesywnie wzrasta. Na koniec 2019 r. wyniosta ona 1878 osdb,
czyli 0 143 osoby wiecej niz w poprzednim roku.

Inne utatwienia i e-wizyta

Osoby niestyszgce i niedostyszgce mogg liczy¢ na profesjonalng obstuge w wiekszosci
placowek ZUS. (w ponad 75 proc. placéwek ZUS pracuje chociaz jeden urzednik
przeszkolony z polskiego jezyka migowego - PJM). Jesli pomoc pracownika ZUS okaze sie
niewystarczajgca, osoby niestyszgce mogg skorzysta¢ z zawodowego ttumacza jezyka
migowego. Ttumacz moze przyjs¢ do ZUS wraz z osobg niestyszgcg lub to ZUS moze
zapewni¢ ttumacza z rejestru wojewddzkiego (w takim przypadku trzeba zgtosi¢ taka
potrzebe na 3 dni przed wizytg), oczywiscie, jest to ustuga bezptatna.
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W ZUS dbajg takze o prosty jezyk. Dzieki wspdtpracy z ekspertami z Pracowni Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego opracowano uniwersalne zasady komunikacji,
do ktdrych stosujg sie wszyscy pracownicy ZUS.

Obecnie w dobie pandemii, a takze z myslg o seniorach, ktérzy powinni pozosta¢ w tym
czasie bezpiecznie w domach, ZUS udostepnia nowoczesng ustuge e-wizyty. W ten sposdb,
wideorozmowa z pracownikiem placéwki ZUS, daje mozliwos¢ bezpiecznego zatatwienia
sprawy bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Kazdy przed wizytg w placéwce moze rowniez sprawdzi¢ na stronie internetowej na jakie
udogodnienia moze liczy¢ ze strony ZUS.

1.6. Dobre praktyki w gabinetach lekarskich

Do gabinetéw lekarskich przychodzg wszyscy potrzebujgcy pomocy lub porady lekarza.
Czesto sg to pacjenci o szczegdlnych potrzebach — seniorzy czy osoby niepetnosprawne.
Bywa, ze kontakt takimi osobami jest bardzo utrudniony. Istniejg zasady pomagajgce w
nawigzaniu dobrej relacji z osobg niepetnosprawng. Przygotowane wczesniej utatwia
diagnoze i usprawnig proces leczenia. Na pewno dla pacjentéw z niepetnosprawnoscia
warto zarezerwowac wiecej czasu, gdyz ich problemy (m.in. z poruszaniem, mowg) mogg
wptynaé na czas trwania wizyty.

W ramach dobrych praktyk odsytamy osoby zainteresowane do praktycznego poradnika
savoir-vivre wobec oséb niepetnosprawnych. Dobrym przyktadem jest portal dla lekarzy
dermatologdéw zainteresowanych aktualnymi problemami z zakresu dermatologii,
wenerologii i alergologii oparty na najciekawszych publikacjach naukowych, ktéry
opracowat zestaw zasad pomagajacy w nawigzaniu relacji z osobg niepetnosprawna.
Gabinet lekarski przyjazny osobom z réznymi niepetnosprawnosciami

Pacjent wchodzacy do gabinetu lekarskiego jest peten obaw i niepokoju, a takze nadziei
na pomoc. Wraz z nim , wchodzg” réwniez jego ograniczenia. Czesci z nich mozna wyjs¢
naprzeciw. Jednym z takich przypadkéw jest niepetnosprawnosé. Ze wzgledu na
uwarunkowania spoteczne wizyty u lekarzy sg czesto jedynym kontaktem ze swiatem
zewnetrznym. Niekiedy kontakt jest bardzo utrudniony. Istniejg zasady pomagajace w
nawigzaniu dobrej relacji z osobg niepetnosprawng. Przygotowane wczesniej utatwig
diagnoze i usprawnig proces leczenia.
Na poczatek kilka podstawowych zasad, niezaleznych od rodzaju niepetnosprawnosci:

e Podczas wizyty lekarskiej zwracamy sie bezposrednio do osoby niepetnosprawne;,

uzywajgc form grzecznosciowych ,,Pani”, ,,Pan” , jesli ukoriczyta ona 18 lat.

e W sytuacji gdy mamy taki zwyczaj, zacznijmy spotkanie od uscisku dtoni. W ten
sposob niewerbalnie podkreslamy akceptacje i rowne traktowanie wszystkich
pacjentéw. To jest szczegdlnie wazne dla 0sdb z niepetnosprawnoscia.

e Jesli oferujemy osobie z niepetnosprawnoscia pomoc, zapytajmy, czy jej
potrzebuje i jak miataby wygladaé. Z drugiej strony warto uczuli¢ osobe z
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niepetnosprawnoscia, aby wypracowata wskazéwki dla otoczenia, jak jej pomagaé,
by pomoc byta efektywna a nieefektowna.

e Dla pacjentow z niepetnosprawnoscig warto zarezerwowacd wiecej czasu, gdyz ich
problemy (m.in. z poruszaniem, mowa czy obnizony nastréj) moga wptynac na czas
trwania wizyty.

e Osoby z niepetnosprawnoscia czesto przychodzg z opiekunami — warto korzystac z
ich wiedzy i doswiadczenia, ale nie moga zastgpi¢ kontaktu z pacjentem, nawet
jesli potrzebujemy na to wiecej czasu.

e By nic nie wypadto sztucznie, najlepiej zapytaé, jakiej pomocy potrzebuje pacjent.

Powyzsze wskazéwki sg uniwersalne, jednak inne dotyczg konkretnych probleméw.
Niepetnosprawnos¢ ruchowa

Ta grupa jest bardzo zréinicowana, a w $wiadomosci spotecznej kojarzy sie tylko z
wodzkiem. Asortyment sprzetu ortopedycznego jest ogromny. Bez wzgledu na to, jaki
pomaga pacjentowi, warto pamietac, ze sprzet jest czescig sfery intymnej, zatem nie
dotykamy go, nie szturchamy nim bez pytania. Kolejny problem to bariery
architektoniczne. Podjazdy, barierki i toaleta to juz standard w wielu placéwkach
medycznych. Niestety cze$¢ probleméw pozostaje nadal niezauwazonych. Sprzet
medyczny nie ma funkcji podnoszenia czy obnizenia, dlatego gdy do badania
potrzebujemy skorzysta¢ nawet ze zwykiej lezanki, warto zatroszczy¢ sie o dodatkowy
personel pomocniczy. Osoby poruszajgce sie z trudem potrzebujg krzesta o odpowiedniej
dla nich wysokosci, niekiedy podtokietnikdw. By unikng¢ niezrecznosci, warto zostawic to
w gestii samego pacjenta. Osoby z tej grupy niepetnosprawnosci mogg sie przewrdcic. W
takiej sytuacji postepujemy wedtug wskazéwek zainteresowanego, aby zminimalizowac
skutki upadku.

Niepetnosprawnos$¢ narzgdu wzroku

W przypadku tej grupy pacjentéw wyjgtkowo wazna jest informacja, co bedziemy
wykonywac. Doktadne wskazéwki pozwolg zmniejszy¢ strach przed nieznanym bodzcem.
Jest to szczegdlnie wazine przy niespodziewanym bodzcu Swietlnym. Jesli chodzi o
zapisanie wskazéwki, co do dalszego leczenia, ich rodzaj zalezy od stopnia uszkodzenia
wzroku. Z tego powodu niekiedy takie informacje mozina przekaza¢ na nosnikach
gtosowych.

Niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu

Osoby z zaburzeniami narzadu stuchu czesto potrafig czytaé z ruchu warg — méwimy wiec
powoli i wyraznie. Jesli zabieg wymaga zatozenia maseczki chirurgicznej, warto pamietaé,
Ze pacjent traci swdéj kanat komunikacyjny, dlatego przed zabiegiem go omawiamy.
Pamietajmy o ustaleniu znakéw informujgcych o ewentualnych problemach podczas
zabiegu. Czes¢ oséb porozumiewa sie przy pomocy jezyka migowego — czasami warto, by
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przy rozmowie byt tlumacz migowy, szczegdlnie przy trudnych diagnozach i
skomplikowanym procesie leczenia. W tej sytuacji utrzymujemy kontakt wzrokowy z
pacjentem, a nie z ttumaczem. W kraju jest niewielu profesjonalnych ttumaczy migowych,
ale czes¢ logopeddw zna ten jezyk. Alternatywna forma komunikacji to za pomoca kartki
papieru i dtugopisu; pomaga rowniez materiat obrazkowy. Czes$é¢ osdéb znajacych jezyk
migowy w pismie nie uzywa ptynnej polszczyzny, wtedy w razie niezrozumienia tekstu po
prostu dopytajmy.

Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Pacjenci z uposledzeniem umystowym majag problem z wyrazaniem swoich potrzeb ze
zrozumieniem tego, co sie dzieje, czego konsekwencjg jest brak wspdtpracy podczas
wywiadu czy najprostszych badan, np. pobrania krwi lub USG. W takiej sytuacji warto
rozwazy¢ przeprowadzenie badania w znieczuleniu. Jesli mozliwa jest komunikacja z
pacjentem, rozmawiamy z nim, dostosowujac jej poziom do mozliwosci poznawczych
chorego. Musimy jednak uwaza¢ na sposdéb zadawania pytan. Optymalne pytania s3
neutralne, gdyz pacjenci majg zwyczaj moéwienia tak, by zadowoli¢ rozméwce, co moze
by¢ mylagce dla lekarza. W przypadku tej grupy pacjentéw rola opiekuna jest
niezastgpiona. Gtéwnie jako "Zrédta" informacji o pacjencie przez interpretacje szerokiego
wachlarza zachowan, a takze jako "kotwica" bezpieczeristwa podczas wszelkich procedur
medycznych.

Osoby niskiego wzrostu

W przypadku tej grupy podstawg jest mozliwos$¢ dostosowania pomieszczenia do ich
wzrostu. Pomocne mogg by¢ mate schodki czy obnizane krzesto. Pamietajmy, by zadbaé o
dobry kontakt wzrokowy podczas rozmowy.

Zaburzenia mowy

W przypadku zaburzen mowy informujmy pacjenta, jesli nie rozumiemy co méwi. Zawsze
mozemy zaproponowac alternatywng forme komunikaciji.
Psy asystenci

W dazeniu do samodzielnosci coraz czesciej osoby z niepetnosprawnoscig decydujg sie na
pomoc pséw asystujgcych. Mogg one pomagaé praktycznie kazdej grupie oséb z
niepetnosprawnoscia. Zakaz wprowadzania zwierzat nie powinien ich dotyczyé. Psy sg w
specjalnych kamizelkach i dzieki wyszkoleniu ich obecno$¢ jest prawie niezauwazalna, a
pomoc dla pacjenta nieoceniona.

Kazdy pacjent ma prawo do kompleksowej opieki. Niekiedy bariery wynikajgce z chordb
pacjenta same w sobie sg przeszkoda. Czasami drobne triki pozwalajg je usungé lub
zmniejszyé, co sprawia, ze praca lekarza jest efektywniejsza. Dzieki wspotpracy z
pacjentem, takze tym niepetnosprawnym, proces leczenia ma wiekszg szanse na
zakonczenie sukcesem.
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1.7. Pierwszy budynek mieszkalny w Polsce z certyfikatem "Obiekt bez barier"

Na rynku deweloperskim pojawiajg sie
pierwsze przyktady budowy osiedli
uwzgledniajgce nowe podejscie oraz
standardy budowania mieszkan bez barier
architektonicznych.
Holm House jest pionierskim projektem,
budowanym zgodnie z  normami
certyfikacji ,Obiektu bez barier". Do tej
pory certyfikat otrzymato ponad sto
obiektow architektonicznych, m.in. Patac
Prezydencki w Warszawie oraz Lotnisko
Chopina w Warszawie. Holm House to
pierwszy certyfikowany budynek
mieszkalny w Polsce.
Deweloper we wspotpracy z Fundacja
Integracja, ktéra audytuje projekt, dba o wtasciwe podejscie do standardéw budownictwa
bez barier w przestrzeni publicznej. Dzieki rozwigzaniom z zastosowaniem projektowania
uniwersalnego, powstanie miejsce przyjazne do zycia dla rodzicéw z dzie¢mi, mtodych
ludzi lubigcych aktywny tryb zycia, osdb starszych i z niepetnosprawnosciami.
Warto wymienic¢ przyktadowe rozwigzania zastosowane w budynku przez dewelopera:
e bezprogowy dostep do windy z poziomu patio lub terenu zewnetrznego

e oprocz schodéw prowadzgcych do osiedla powstang podjazdy

e windy zostang wyposazone w odpowiednio opisane przyciski (wypukte cyfry i
piktogramy) oraz informacje dzwiekowsa.

e oswietlenie recepcji zaprojektowano w taki sposéb, by padato na twarz osoby
mowigcej, dzieki czemu osoby niedostyszgce bedg mogty czytaé z ruchu warg

e mieszkania zaprojektowana z myslg o osobach z ograniczeniami fizycznymi - wéréd
udogodnien w nich dostepnych sg obnizone progi w wejsciu do lokalu, nizej
zamontowane klamki okienne i gniazdka oraz przestrzen manewrowa,
pozwalajgca na swobodne poruszanie sie na wdézku inwalidzkim, wyjscia na
balkony z niskimi progami

Warto podkreslié¢, ze rozwigzania te przeciwdziatajg rowniez rozmaitym wykluczeniom
spotecznym.
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1.8. uDOSTEPniacze

uDOSTEPniacze to akcja edukacyjna, ktérg Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
przeprowadzito w 2019 roku. Wzieli w niej udziat uczniowe szkét podstawowych z catej
Polski. Jej elementami byty lekcje o dostepnosci, konkurs i warsztaty.

e Zrealizowano 296 lekcji o dostepnosci.

e Ogotem w lekcjach wzieto udziat 6241 ucznidow.

e W konkursie wzieto udziat 100 szkét. Wptyneto 95 prac. Dzieci biorgce udziat w
konkursie miaty pokaza¢, jakie bariery dostrzegaja w swoim otoczeniu oraz
zaproponowad, jak je usungc¢. Obejrzyj zwycieskie prace.

e Przeprowadzono blisko 600 warsztatéw z dostepnosci, w ktérych wzieto udziat
ponad 11 tysiecy dzieci.

Zostan
uDOSTEPniaczem!

Zgtos swoja szkote
) - do udziatu w konkursie!

Materiaty do przygotowania lekgc;ji:

Szkolenie e-learningowe ,Dostepnos¢” (PDF 869 KB)

Broszura informacyjna (PDF 7 MB)

Materiaty dla nauczyciela (PDF 152 KB)

Scenariusz lekcji (PDF 182 KB)

Prezentacja "Poznaj historie 3 osdb, ktére potrzebujg uDOSTEPniaczy" (PDF 19
MB)

Naklejki (PDF 2 MB)
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/multimedia/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/84244/20190605_Materialy_edukacyjne_e-learning_korekta_pdf.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/84245/Broszura_informacyjna.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/84246/Material_nauczyciela_rozwiazanie_zadania_z_prezentacji.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/84249/Scenariusz_lekcji_uDOSTEPniacze.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/84248/Prezentacja_do_wyswietlenia_lekcja.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/84247/naklejki_projekty.pdf
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1.9. Platforma ABCsenior.com na czas epidemii

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo senioréw podczas trwajgcej epidemii koronawirusa,
Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej uruchomit Centrum Informacji dla Senioréw w
postaci platformy pod nazwg ABCsenior.com

Szczegdlnie osoby starsze znalazty sie w grupie ryzyka wywotywanej tym wirusem.
Seniorzy potrzebujg teraz wsparcia, uwagi, ale i realnej pomocy. Uruchomiona platforma
stanowi baze nieodptatnej i bezpiecznej pomocy w czasie pandemii koronawirusa.
Znajdziemy tu mozliwie kompletne i sprawdzone informacje potrzebne seniorom w tym
wyjatkowo trudnym okresie. Podawane sg informacje o biezgcej sytuacji w kraju.
Platforma zawiera m.in. wykaz najwazniejszych telefonéw, mape szpitali zakaznych
czy wyszukiwarke nieodptatnej pomocy lokalnej dla senioréw oraz inne przydatne i wazne
informacje.

Portal dedykowany jest seniorom, ale tez mtodszym pokoleniom, aby czerpaty wiedze, jak
pomagaé osobom starszym. Doskonatym przyktadem dobrych praktyk stosowanych w
zakresie zwiekszenia dostepnosci cyfrowej dla senioréw jest akcja ,,Wtacz online”.

Zrodta:

www.sejm.gov.pl

WWW.zUs.pl

https://www.monitoringdostepnosci.pl
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/
https://abcsenior.com/informator/materialy-do-druku/
https://sport.um.warszawa.pl/documents/55624/17809941/Wytyczne+ws.+dost%C4%9
9pno%C5%9Bci+wydarze%C5%84+dla+m.st.+Warszawy.pdf/9feel12e-2cf8-ea5c-c519-
63eflc6ddlcd?t=1634497641477

https://www.wot.org.pl/wp-content/uploads/WOT Turystyka dostepna.pdf
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/17920061/Standardy+Dost%C4%9
9pno%C5%9Bci.pdf/25ef089f-031e-alae-a5a2-f256e6ecaed3?t=1634498079548
www.integracja.org

https://www.integracja.org/wp-

content/uploads/2019/01/katalog dobrych praktyk2.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/slownik.
https://www.dermatologia-praktyczna.pl
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/
https://abcsenior.com/informator/materialy-do-druku/
https://sport.um.warszawa.pl/documents/55624/17809941/Wytyczne+ws.+dost%C4%99pno%C5%9Bci+wydarze%C5%84+dla+m.st.+Warszawy.pdf/9fee112e-2cf8-ea5c-c519-63ef1c6dd1cd?t=1634497641477
https://sport.um.warszawa.pl/documents/55624/17809941/Wytyczne+ws.+dost%C4%99pno%C5%9Bci+wydarze%C5%84+dla+m.st.+Warszawy.pdf/9fee112e-2cf8-ea5c-c519-63ef1c6dd1cd?t=1634497641477
https://sport.um.warszawa.pl/documents/55624/17809941/Wytyczne+ws.+dost%C4%99pno%C5%9Bci+wydarze%C5%84+dla+m.st.+Warszawy.pdf/9fee112e-2cf8-ea5c-c519-63ef1c6dd1cd?t=1634497641477
https://www.wot.org.pl/wp-content/uploads/WOT_Turystyka_dostepna.pdf
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/17920061/Standardy+Dost%C4%99pno%C5%9Bci.pdf/25ef089f-031e-a1ae-a5a2-f256e6ecaed3?t=1634498079548
https://wsparcie.um.warszawa.pl/documents/67381/17920061/Standardy+Dost%C4%99pno%C5%9Bci.pdf/25ef089f-031e-a1ae-a5a2-f256e6ecaed3?t=1634498079548
http://www.integracja.org/
https://www.integracja.org/wp-content/uploads/2019/01/katalog_dobrych_praktyk2.pdf
https://www.integracja.org/wp-content/uploads/2019/01/katalog_dobrych_praktyk2.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/slownik
https://www.dermatologia-praktyczna.pl/
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