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Drogi Pacjencie, Droga Pacjentko,
podejrzewasz u siebie lub u bliskiej osoby

koronawirusa? Masz inny problem zdrowotny, ktéry wymaga
szybkiego omoéwienia z lekarzem? Jesli tak, to przed wyjsciem z domu,
dla bezpieczenstwa wtasnego, Twoich najblizszych i oséb dookota,
rozwaz skorzystanie z mozliwosci, jakie stwarza telemedycyna.

Konsultacja z lekarzem

moze odbyc sie
lub 22
posrednictwem
systemow do rozmow

audio-wideo.

Otrzymasz w ten sposob profesjonalng pomoc, jednoczesnie nie
narazajac siebie i innych na ryzyko zakazenia koronawirusem.

Jezeli nie korzystates$/korzystatas dotad z teleporad lub masz
watpliwosci, jak korzysta¢ z pomocy lekarza w takiej formie, zapoznaj sie
z ponizszymi wskazéwkami. Opracowali je eksperci z Telemedycznej
Grupy Roboczej - organizacji pozarzadowej od lat dziatajgcej narzecz
rozwoju telemedycyny w Polsce.

Dowiedz sie wiecej >
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Telemedycyna to okreslenie na Swiadczenia zdrowotne udzielane za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw
tacznosci (czyli na odlegtosc). Dzieki telemedycynie lekarz moze na
odlegtos¢ przeprowadzi¢ m.in. wywiad z pacjentem i ocenic stan jego
zdrowia. Telemedycyna nie zastepuje w petni wizyty klasycznej, ale ze
wzgledu na rozwdj technologiczny sprawdza sie w bardzo wielu
sytuacjach.

Wykorzystywanie telemedycyny w opiece nad pacjentami zostato
dopuszczone przepisami polskiego prawa, jest zgodne z aktualng
wiedzg medyczng, a rozwdéj telemedycyny w ramach systemu ochrony
zdrowia jest rekomendowany przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO).

Teleporada to po prostu klasyczna konsultacja z lekarzem znajdujgcym
sie w innym miejscu niz pacjent. Lekarz powinien znajdowac sie

w gabinecie lub w takim miejscu, w ktérym osoby postronne nie beda
mogty go ustyszeé. Rozmowa jest prowadzona telefonicznie lub przy
wykorzystaniu aplikacji do potaczen wideo.

Telekonsultacja spetnia warunki klasycznej porady: lekarz zobowigzany
jest zachowac peten profesjonalizm i nalezytg starannos¢, a pézniej na
podstawie rozmowy sporzadzi¢ lub uzupetni¢ Twojg dokumentacje
medyczna. W ramach teleporady lekarz jest uprawniony do
wystawienia Ci niezbednych dokumentéw, takich jak recepta,
zwolnienie, zlecenie czy skierowanie.

Jezeli lekarz oceni, ze na odlegtosc nie moze rzetelnie oceni¢ Twojego
stanu zdrowia, poprosi Cie o osobiste stawienie sie w placéwce w celu
uzupetnienia badania. Skorzystanie z teleporady nie oznacza tez, ze nie
mozesz juz uzyskac bezposredniej porady w gabinecie lekarza.
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Dlaczego warto korzystac

porad w okresie e

Korzystanie z teleporad, w zwigzku z ryzykiem zakazenia
koronawirusem, jest zalecane m.in. przez Ministerstwo Zdrowia,
Narodowy Fundusz Zdrowia oraz Rzecznika Praw Pacjenta.

D O Sama forma zdalnej konsultacji z lekarzem

zmniejsza ryzyko zakazenia, stanowiac dodatkowy
element walki z epidemia.

Koronawirus przenosi sie Nalezy wiec unikac miejsc,
droga kropelkowa, co w ktérych przebywa duzo
oznacza, ze najtatwiej zarazic¢ ludzi: sSrodkéw transportu

sie nim wskutek bliskiego publicznego czy poczekalni.

kontaktu z zakazong osoba.
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Podczas teleporady zachowuj sie tak samo jak
podczas tradycyjnej wizyty w gabinecie lekarza.
W szczegdlnosci pamietaj o ponizszych zasadach:

Podaj swoje , 0 ktore poprosi Cie lekarz,

w tym numer PESEL. Lekarz musi mie¢ pewno$¢, komu doktadnie udziela porady,

a PESEL jest niezbedny do prawidtowego prowadzenia dokumentacji medyczne;j.
Pamietaj, aby podaé prawdziwe i aktualne dane. Jezeli dzwonisz jako rodzic lub
opiekun osoby, ktéra potrzebuje pomocy, poinformuj o tym wyraznie lekarza i podaj
dane osobowe wtasciwego pacjenta.

Jezeli potaczenie z lekarzem nie jest stabilne, przez co nie styszysz lub nie rozumiesz,
co lekarz do Ciebie méwi, poinformuj go o tym. W ten sposdb nie przegapisz zadnej
istotnej informacji.

Teleporada udzielana przez profesjonaliste medycznego to nie zwykta infolinia.
Stanowi ona petnoprawng forme badania lub innego postepowania medycznego.

Nie lekcewaz jej, nie traktuj zdawkowo, nie oszukuj lekarza. Lekarz poprzez rozmowe
i weryfikacje dostepnych informacji na Twoj temat, ktére umozliwig mu podjecie
decyzji dotyczacej Twojego stanu zdrowia.

Podaj przy tym miejsce, w ktérym sie znajdujesz. Z oczywistych wzgledéw lekarz nie
bedzie mogt Ci bezposrednio pomac, ale moze niezwtocznie wezwac na miejsce
pomoc oraz przekazac Ci instrukcje postepowania, ktére pomoga zmniejszy¢
zagrozenie do czasu jej przyjazdu.

Dzieki zatozeniu Internetowego Konta Pacjenta bedziesz mégt/mogta otrzymywac
od lekarza potrzebne Ci dokumenty, np. recepte, w postaci elektronicznej (jako mail
lub wiadomos¢ SMS). Po zakonczeniu rozmowy mozesz wiec od razu udac sie do
apteki. Dlatego tak wazne jest zatozenie Internetowego Konta Pacjenta zgodnie

z instrukcja dostepna na stronie: pacjent.gov.pl/ikp.
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Czy w ramach teleporady otrzymam

lub inne

Tak. Jezelilekarz uzna, ze na podstawie udzielonych mu informacji i posiadanej
przez niego dokumentacji medycznej jest w stanie wystarczajgco ocenic stan
Twojego zdrowia, moze wystawic Ci recepte, skierowanie, zwolnienie (w tym
elektroniczne wersje tych dokumentéw) oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne. W czasie trwania epidemii mozesz uzyskac potwierdzenie prawa np. do
leku czy wyrobu medycznego w formie telefonicznej, poprzez np. uzyskanie od
lekarza numeru e-recepty.

Dodatkowo, mozesz otrzymac recepte niezbedna do kontynuacji leczenia oraz
zlecenie na wyroby medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia bez przeprowadzenia
badania, o ile bedzie to uzasadnione Twoim stanem zdrowia odzwierciedlonym

w dokumentacji medyczne;j.

Dlaczego warto korzystac

Pamietaj, ze choc telemedycyna swietnie sprawdza sie podczas
walki z koronawirusem,

mozesz z niej korzystac takze w zwiazku
z innymi problemami zdrowotnymi.

%@ ﬁ 2222235555 ;@‘.

d ) N Cowiecej, telemedycynato oszczednosc czasu - zwtaszcza jezeli
“.(5) mieszkasz w miejscu oddalonym od placéwki, w ktérej przyjmuje lekarz.

Teleporad mogg udzielaé nie tylko lekarze. Pielegniarki, potozne,

@ fizjoterapeuci i inne osoby wykonujace zawéd medyczny, w zakresie ich
uprawnien i kompetencji, takze moga sprawowac nad Toba opieke na
odlegtos¢ na podobnych zasadach.
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nacjentowi

Teleporada stanowi nowa forme klasycznej konsultacji z lekarzem. Przystuguja Ci
w zwiagzku z nig wszystkie prawa pacjenta gwarantowane przez polski porzadek
prawny. W szczegélnosci wiec:

Masz prawo do porady odpowiadajacej wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej

- lekarz musi postepowac z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie z najlepsza sztuka lekarska.

0 Masz prawo do otrzymania informacji medycznej

czyli informacji o stanie Twojego zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidziec¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
w zakresie, w jakim informacja ta moze zostac¢ udzielona na podstawie teleporady

i dokumentacji medyczne;.

Masz prawo do zachowania w tajemnicy informacji
na Twoj temat

- informacje udzielane w ramach teleporady sg objete tajemnica lekarska.
Masz wiec gwarancje, ze nikt nieuprawniony nie bedzie miat do nich dostepu.
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Czy teleporady dotyczsz

jedynie koronawirusa?

Telemedycyna w polskim systemie ochrony zdrowia jest rozwigzaniem o charakterze
systemowym, co oznacza, ze mozliwosc teleporad nie dotyczy jedynie podejrzenia
koronawirusa oraz nie zniknie wraz z zakoriczeniem walki z epidemia.

Niemniej ze wzgledu na skale obecnego problemu dostep do telemedycyny jest
szerszy niz zazwyczaj dzieki doraznym rozwigzaniom. Dziata Telefoniczna Informacja
Pacjenta, pod ktorg kazdy moze uzyskac informacje, co robic, gdy podejrzewa
zakazenie koronawirusem.

Infolinia NFZ
dziata catodobowo, siedem dni w tygodniu.

Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta
dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 18:00.

pod numerem telefonu: —‘

Q | 800190590

W celu potaczenia z Narodowym Funduszem Zdrowia i uzyskania informacji na temat
koronawirusa, po potaczeniu nalezy wybrac¢ na telefonie 1.

By potaczyc sie z Rzecznikiem Praw Pacjenta i uzyskac informacje o prawach
pacjenta - nalezy wybrac 2.

Jesli mamy jakiekolwiek obawy, ze mozemy by¢ zakazeni, powinnismy bezwzglednie
skorzystac z infolinii. Nie nalezy na wtasng reke udawac sie do szpitala ani do
przychodni.

Sprawd? liste placéwek udzielajacych teleporad w zwigzku z koronawirusem
w Twoim wojewddztwie.

Lista placowek POZ udzielajacych porad telemedycznych
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https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/teleporady-dotyczace-koronawirusa-w-przychodniach,7621.html

Telefonicznie:

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 190 590

Infolinia MSZ ws. przekraczania granic: ——

+48 22 523 88 80

wWww
L1

Na stronach internetowych:

Koronawirus - informacje i zalecenia:

www.gov.pl/web/koronawirus

Informacje publikowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny:
www.gis.gov.pl/aktualnosci _‘

—— Komunikaty Rzecznika Praw Pacjenta:

www.gov.pl/web/rpp

Masz pytania i watpliwosci odnosnie do tresci poradnika i telemedycyny?
Skontaktuj sie z Telemedyczng Grupa Robocza,
piszac na adres:

biuro@tgr.org.pl
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Dokument opracowany przez ekspertéw
Telemedycznej Grupy Roboczej w sktadzie:
mec. Jan Pachocki, radca prawny

Pawet Kazmierczyk

lek. Andrzej Osuch

dr n. med. Piotr Soszynski

dr n. med. tukasz Kottowski

prof. dr hab. n. med. Marcin Grabowski

dr hab. n. med. Pawet Balsam

Jakub Dawid

Merytoryczna akceptacja i patronat Komisji Informatyki i Telemedycyny Polskiego Towarzystwa
Kardiologicznego pod przewodnictwem prof. dr hab. n. med. Ryszarda Piotrowicza oraz
ptk dr hab. n. med. Pawta Krzesinskiego, prof. WIM.
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