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PODSTAWOWE ZASADY UDZIELANIA
SWIADCZEN TELEMEDYCZNYCH

PORADNIK TELEMEDYCZNEJ GRUPY ROBOCZE)J

Wersja skrécona

PRZYCZYNA | CEL PRZYGOTOWANIA PORADNIKA

Konieczno$¢ popularyzacji telemedycyny wynika z wiekszego zapotrzebowania na ten typ
Swiadczen zdrowotnych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa w Polsce.

Fundacja Telemedyczna Grupa Robocza to organizacja pozarzadowa skupiajgca lideréw rynku
ustug telemedycznych, najwiekszych dostawcéw technologii telemedycznych oraz czotowych
ekspertéw zdziedziny e-zdrowia. Czujemy sie wtej sytuacji odpowiedzialnizawykorzystanie swojej
wiedzy i doswiadczenia, aby zwieksza¢ dostepnosé telemedycyny. W zwigzku z otrzymywanymi
sygnatami o watpliwosciach dotyczacych tego, czy i jak nalezy udziela¢ porad telemedycznych
(teleporad), przygotowalismy niniejszy poradnik. WyjasniliSmy w nim obecny stan prawny w tym
zakresie oraz zaproponowalismy podstawowe zasady korzystania z telemedycyny, by zacheci¢ do
niej pacjentow oraz lekarzy.

Poradnik ma charakter uniwersalny - dotyczy zasad udzielania wszystkich $wiadczen
telemedycznych, nie ogranicza sie jedynie do postepowania w zwigzku ze zwiekszeniem
ryzyka zachorowania na COVID-19, choé¢ ze wzgledu na sytuacje towarzyszacy
powstaniu dokumentu ten obszar dziatan jest szczegdlnie wazny. Materiat ma
przede wszystkim stanowi¢ pomoc dla lekarzy, ktérzy w zwigzku z pandemia i szerokim
wprowadzeniem telemedycznych konsultacji w podstawowej opiece zdrowotnej oraz
ambulatoryjnej opiece specjalistycznej zaczynajg lub niedawno =zaczeli udziela¢ porad
telemedycznych.

Poradnik jest stanowiskiem ekspertéw TGR, nie stanowi formy obowigzujacych wytycznych ani
porady prawne;j.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje dotyczace udzielania swiadczen telemedycznych
oraz krétka instrukcje w zakresie poprawnego udzielania swiadczen telemedycznych.

Petna wersja poradnika dostepna jest na stronie internetowej: telemedycyna-poradnik.pl



http://telemedycyna-poradnik.pl/

NAJWAZNIEJSZE
INFORMACJE

Polskie prawo i zasady etyki zawodowej dopuszczaja udzielanie swiadczen telemedycz-
nych. W ramach takiego swiadczenia lekarz moze zebrac wywiad, wykonac niektoére ba-
dania, wydac zalecenia, wystawic e-recepte, e-zwolnienie lub e-skierowanie (a niedtugo
rowniez e-zlecenie). Teleporada jest rozliczana w ramach umowy z NFZ (dotyczy lekarzy
POZ majacych taka umowe, NFZ dopuszcza réwniez rozliczenie teleporad w AOS oraz
w innych zakresach, w tym porad realizowanych w ramach programéw lekowych oraz
w ramach opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien).

Porada telemedyczna jest rownoprawnym swiadczeniem zdrowotnym, ktére powinno
byc udzielane na analogicznych zasadach jak osobista porada w gabinecie. Jedyna rézni-
ca jest posrednictwo telefonu lub komputera. Kluczowe kwestie pozostaja bez zmian: le-
karz powinien postepowac zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie
z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannoscia.

W trakcie teleporady lekarz moze takze wykorzystac i nadzorowac badanie diagnostycz-
ne wykonywane samodzielnie przez pacjenta w domu urzadzeniem telemedycznym sta-
nowigcym wyréb medyczny (np. pomiar glikemii, czy EKG).

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze wykorzystanie tej formy swiadczenia dodatkowo po-
maga w walce z COVID-19, redukujac ryzyko zakazenia koronawirusem wiekszej liczby
0so6b, w tym samego siebie. Dotyczy to réwniez innych choréb zakaznych.

Warto nauczyc sie wykorzystywac telemedycyne na przysztosé. Zdalne udzielanie swiad-
czenh zdrowotnych wigze sie z szeregiem korzysci, dlatego wskazane jest, by trafito w szer-
szym niz dotychczas zakresie do codziennej praktyki takze po opanowaniu pandemii.

T

. " A

£l




.
JAK POPRAWNIE UDZIELAC SWIADCZEN
TELEMEDYCZNYCH W DZIESIECIU KROKACH

INSTRUKCJA DLA LEKARZA

PRZYGOTUJ | ZWERYFIKUJ SPRZET | OPROGRAMOWANIE.

Do udzielania porad telemedycznych wystarczy zwykty telefon lub komputer. Mozna tez
| ° u‘l wykorzystac potaczenia audio-wideo. Sprzet uzywany do komunikacji nie musi by¢ wyrobem
medycznym. W przypadku rozwigzan cyfrowych pamietaj o ochronie antywirusowej.

‘ ZADBAJ O POUFNOSC ROZMOWY.

Rozmawiaj z pacjentem tylko w warunkach, ktére gwarantuja, ze osoba postronna nie ustyszy
, konwersacji. Nie masz wptywu na to, gdzie jest pacjent, ale powiniene$ zasygnalizowaé mu, ze
" rozmowa dotyczyc¢ bedzie stanu jego zdrowia, wiec powinien zadbac¢ o jej dyskrecje.

. DOKONAJ WERYFIKACJI TOZSAMOSCI PACJENTA ORAZ
USTAL MIEJSCE JEGO POBYTU | NUMER TELEFONU,

' } Z KTOREGO DZWONI.
(V] Popros o podanie numeru PESEL i zweryfikuj jego poprawnos$¢ z dokumentacjg medyczna.

Jesli pacjent jest pierwszorazowy, popro$ go o podanie kompletu danych potrzebnych
do zatozenia dokumentacji medycznej. Jezeli korzystasz z opcji wideo, popros pacjenta
o pokazanie dokumentu tozsamosci do kamerki. Jezeli pacjent przy osobistej wizycie zostawit
swoj telefon do kontaktu, zale¢ mu, aby kontaktowat sie z toba z tego numeru. Metody
weryfikacji opisaliSmy szczegétowo na stronie 12. Ustal rowniez miejsce, w ktérym pacjent
aktualnie przebywa, aby w razie sytuacji zagrozenia zycia mozliwe byto sprawne wezwanie
pogotowia ratunkowego. Jezeli nie znasz numeru telefonu pacjenta, popros$ go o numer -
dzieki temu nie utracisz z nim kontaktu w razie probleméw technicznych z rozwigzaniem IT.
Bedziesz moégt do niego zadzwonic i kontynuowad rozmowe.

Jezeli udzielasz swiadczenia finansowanego ze Srodkéw publicznych, dodatkowo pamietaj
0 obowigzku potwierdzenia prawa do swiadczen. W zaleznosci od sytuacji, popros pacjenta
o przedstawienie dokumentu potwierdzajacego to prawo. Pamietaj, ze mozesz otrzymac od
NFZ dokument potwierdzajacy prawo do $wiadczen konkretnego pacjenta na podstawie
numeru PESEL.

Na czas epidemii wprowadzone zostaty szczegdlne zasady weryfikacji tozsamosci pacjenta
w ramach udzielania teleporady. Weryfikacja moze odbywac sie na podstawie danych
przekazanych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci -
w tym réwniez przez telefon.
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POINFORMUJ PACJENTA O CHARAKTERZE SWIADCZENIA.

Przed udzieleniem teleporady upewnij sie, czy pacjent cie styszy. Przedstaw mu informacje
o tym, w jakim zakresie jestes w stanie mu pomac, oraz o tym, jakie sg ograniczenia zwigzane
z porada. Poinstruuj go, ze ma prawo udac sie po osobista porade.

POSTEPUJ PROFESJONALNIE | ODPOWIEDZIALNIE.

Porada telemedyczna stanowi udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, za ktére ponosisz
odpowiedzialnos$¢. Przeprowadz z pacjentem petny konieczny wywiad lekarski, sprawdz
dostepng dokumentacje, w tym wyniki badan diagnostycznych i poprzednie zalecenia,
anastepnie przekazwyczerpujacainformacje medyczna. Nie lekcewaz porady ze wzgledunajej
forme. Twojemu rozmodwcy przystugujg wszystkie prawa pacjenta. Zasady odpowiedzialnosci
zawodowej, cywilnej i karnej za $wiadczenia telemedyczne s takie same jak w przypadku
innych $wiadczen.

PRZYGOTUJ SIE NA NIESTANDARDOWE SYTUACIJE.

Przygotuj procedury (lub zapoznaj sie z istniejgcymi) na wypadek niestandardowych sytuacji,
takich jak agresywny pacjent czy pacjent wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.
Jesli wystapia takie okolicznosci, nie roztaczaj sie pochopnie, wezwij niezbedng pomoci staraj
sie minimalizowac ryzyko dla pacjenta.

WYSTAW POTRZEBNE PACJENTOWI DOKUMENTY.

W ramach teleporady mozesz wystawic recepte, zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy, skie-
rowanie, zlecenie na wyroby medyczne. Jesli mozesz, dokumenty wystaw w postaci elektro-
nicznej i wyslij pacjentowi'. Udziel pacjentowi informacji, ze ma dostep do poszczegdinych
dokumentow za posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta (IKP). W ramach IKP pacjent
uzyska informacje o wystawionych receptach, skierowaniach i zaswiadczeniach lekarskich
(tzw. zwolnieniach chorobowych). W przypadku e-recepty po jej wystawieniu przedyktuj pa-
cjentowi kod wymagany do realizacji recepty w aptece (nie kazdy pacjent ma zatozone IKP).
Wystawiajac zlecenie na wyroby medyczne uprzedz pacjenta, ze w IKP nie znajdzie on dodat-
kowych informacji o wystawionym zleceniu.

1 Recepty, zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy i skierowania moga zostac¢ wystawione w postaci elektronicznej lub pa-
pierowej, z kolei zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne czy tez zlecenie naprawy wyrobu medycznego wystawiane
jest w postaci papierowe;.




UPEWNLU SIE, CZY PACJENT CIE ZROZUMIAL.

Po zakonczeniu porady, zanim sie roztaczysz, zapytaj go, czy na pewno wszystko poprawnie
ustyszat i wszystko jest dla niego zrozumiate.

PROWADZ DOKUMENTACJE MEDYCZNA.,

Porade telemedyczng udokumentuj w ten sam sposéb jak standardowa porade; dodatkowo od-
notuj w dokumentacji medycznej, ze byto to Swiadczenie udzielone telefonicznie/cyfrowo. Prze-
pisy nie wymagaja, aby nagrywac lub archiwizowac taka porade. Masz prawo to zrobic, ale na
potrzeby prowadzenia dokumentacji medycznej wystarczajaca jest notatka z teleporady.

SledZ na biezaco informacje dotyczace sposobu prowadzenia dokumentacji medycznej.
W czasie epidemii mozliwe jest wprowadzenie szczegdlnych zasad prowadzenia i przechowy-
wania dokumentacji medycznej wytwarzanej w zwigzku z teleporadami.

NIE LEKCEWAZ PROBLEMOW TECHNICZNYCH.

W ramach teleporady przetwarzane sg wrazliwe dane o stanie zdrowia pacjentow. Jesli
system nie dziata poprawnie lub podejrzewasz, ze padt ofiarg ztosliwego oprogramowania,
uzyskaj profesjonalne wsparcie IT. Jezeli widzisz, ze dane pacjentéw sg zagrozone, poinformu;j
niezwtocznie inspektora ochrony danych. Jezeli w trakcie teleporady wystapig problemy
techniczne z potaczeniem i beda sie powtarzac, skontaktuj sie z dziatem technicznym swojego
dostawcy oprogramowania telemedycznego.

Warto tez stale podnosic¢ wiedze i kompetencje.

E-zdrowie jest obszarem bardzo szybkich zmian, a telemedycyna to jeden z jego
kluczowych elementéw. Warto sledzi¢ publikowane badania, analizy i raporty, aby by¢
na biezaco z aktualng wiedzg medyczng na ten temat.

Masz pytania i watpliwosci?
Skontaktuj sie z Telemedyczng Grupa Robocza,
piszac na adres:

wiecej informacji na stronie:



mailto:biuro@tgr.org.pl
http://telemedycyna-poradnik.pl/

ﬁ* Dokument opracowany przez ekspertéow
Z) Telemedycznej Grupy Roboczej w sktadzie:

mec. Jan Pachocki, radca prawny
Pawet Kazmierczyk

lek. Andrzej Osuch

dr n. med. Piotr Soszynski

dr n. med. tukasz Kottowski

prof. dr hab. n. med. Marcin Grabowski
dr hab. n. med. Pawet Balsam

Jakub Dawid

Merytoryczna akceptacja i patronat Komisji Informatyki i Telemedycyny Polskiego Towarzystwa
Kardiologicznego pod przewodnictwem prof. dr hab. n. med. Ryszarda Piotrowicza oraz
ptk dr hab. n. med. Pawta Krzesinskiego, prof. WIM.
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